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ART� 1 � �GGETT� DE� C��TRATT�

I�  prese�te Capit
�at
 ha per  
ggett
 �a  c��cessi��e dei  servi2i s�cia0i*  s�ci��assiste�2ia0i  e
s�ci��sa�itari* resi ad a�2ia�i aut�sufficie�ti e ��� aut�sufficie�ti �e00a  struttura i�dicata
�e00a scheda a00egata A d
ve s
�
 rip
rtate� tra �e a�tre� �e i�f
r�a�i
�i specifiche re�ative a��a
�
ca�i��a�i
�e� a��a descri�i
�e dei �
du�i e de��a ricettivit� �e��a �isura �assi�a aut
ri��ata�
Ai  fi�i  de��’accerta�e�t
  de�  c
�se�s
  preve�tiv
  deg�i  e�ti  
  a��i�istra�i
�i  tit
�ari  di
c
�pete��e su��a �ateria� �’
ggett
 de��a prese�te c
�cessi
�e e �e i�f
r�a�i
�i specifiche di cui
a� c
��a precede�te s
�
 state defi�ite su��a base dei bis
g�i assiste��ia�i accertati da��a �
�a
Pisa�a�
�'affida�e�t
 c
stituisce  tit
�
  per  i�  c
�cessi
�ari
  di  gestire fu��i
�a��e�te  e  di  sfruttare
ec
�
�ica�e�te per tutta �a durata de� rapp
rt
 �a struttura c
�cessa per i servi�i 
ggett
 de��a
c
�cessi
�e�
�a  prese�te  c
�cessi
�e  c
stituisce  u�a  f
r�a  di  parte�ariat
  pubb�ic
  privat
  di  �atura
c
�trattua�e e �
�  istitu�i
�a�i��ata� �e parti c
�trae�ti �a�te�g
�
 �a pr
pria e�tit� s
ggettiva
se��a dar �u
g
 a��a c
stitu�i
�e di u� �u
v
 s
ggett
�   

ART� 2 � ��R�ATIVA DI RIFERI�E�T�

�a gesti
�e de��a struttura e �'er
ga�i
�e de��e presta�i
�i s
�
 discip�i�ate da��e disp
si�i
�i di
seguit
 i�dicate!

��r7ativa �a2i��a0e su00e Reside�2e assistite per a�2ia�i aut�sufficie�ti

• D�P�C�#� �� 308 de� 21)05)2001 reg
�a�e�t
 c
�cer�e�te +Requisiti �i�i�i struttura�i e

rga�i��ativi  per  �’aut
ri��a�i
�e  a��’eserci�i
  dei  peri
di  e  de��e  strutture  a  cic�

reside��ia�e e se�ireside��ia�e�

��r7ativa de00a Regi��e T�sca�a su00e Reside�2e assistite per a�2ia�i aut�sufficie�ti

• �egge regi
�a�e �� 28)1980 +Id
�eit� de��e strutture di 
spita�it� e dei �uc�ei fa�i�iari affi/
datari 
 
spita�ti0

• Ris
�u�i
�e de� C
�sig�i
 regi
�a�e de� 30)09)1986 i� �erit
 ai requisiti di id
�eit� de��e
strutture reside��ia�i di cui a��’art� 1 de��a ��R�T� 28)1980

• De�ibera C
�sig�i
 regi
�a�e �� 168 de� 24)03)1992 + Pr
gett
 
biettiv
! tute�a de��a sa�u/
te deg�i a��ia�i”
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• Pia�
 i�tegrat
 s
cia�e regi
�a�e De�ibera  C
�sig�i
 regi
�a�e �� 228)1998

��r7ativa �a2i��a0e su00e Reside�2e sa�itarie assiste�2ia0i

• �egge �� 328)2000�  �egge quadr
 per �a rea�i��a�i
�e de� siste�a i�tegrat
 di i�terve�ti e
servi�i s
cia�i

• C
�fere��a  de��e  Regi
�i  su�  Patt
  per  �a  Sa�ute  2014/2016!  i�peg�i�  scade��e  e  quadr

si�
ttic
� 30 �ug�i
 2014

• �egge 6 giug�
 2016� �� 106� De�ega a� G
ver�
 per �a rif
r�a de� Ter�
 sett
re� de��'i�presa
s
cia�e e per �a discip�i�a de� servi�i
 civi�e u�iversa�e� i� vig
re da� 3 �ug�i
 201

• D�P�C�#� 12)01)2017 "Defi�i�i
�e e aggi
r�a�e�t
 dei �ive��i esse��ia�i di assiste��a"� di cui
a��'artic
�
 1� c
��a 7� de� decret
 �egis�ativ
 30 dice�bre 1992� �� 502�

��r7ativa de00a Regi��e T�sca�a su00e Reside�2e sa�itarie assiste�2ia0i

• �egge Regi
�a�e �� 41 de� 2005� Siste�a i�tegrat
 di i�terve�ti e servi�i per �a tute�a dei diritti
di 

• �egge regi
�a�e de��a T
sca�a �� 66 de� 18 dice�bre 2008�Istitu�i
�e de� f
�d
 regi
�a�e per �a �
�
aut
sufficie��a� B
��etti�
 Ufficia�e T
sca�a �� 44� parte pri�a� 19 dice�bre 2008   

• De�ibera�i
�e �� 370 de� 22 �ar�
 2010� Appr
va�i
�e de� "Pr
gett
 per �;assiste��a c
�ti�ua a��a
pers
�a �
� aut
sufficie�te" 

• De�ibera  Giu�ta  regi
�a�e  ��  402  de�  26  apri�e  2004�   A�i
�i  per  �a  riqua�ifica�i
�e  de�  pr
cess

assiste��ia�e a fav
re de��e pers
�e a��ia�e �
� aut
sufficie�ti i� attua�i
�e de� P�S�R� 2002)2004 di
cui a��a de�ib� C�R�T� �� 60)2002 e rideter�i�a�i
�e de��a qu
ta capitaria sa�itaria �e��e RSA�   

• De�ibera Giu�ta regi
�a�e �� 243 de� 2011� Appr
va�i
�e disp
si�i
�i 
perative per i� fu��i
�a�e�t

de��e S
ciet� de��a Sa�ute i� T
sca�a� #
difica a��a DGRT �� 1265 de� 28 dice�bre 2009

• Pia�
 sa�itari
 e s
cia�e i�tegrat
 2012/2015
• De�ibera Giu�ta regi
�a�e �� 496 de� 25 giug�
 2013� Pr
gett
 "I� siste�a de��e R�S�A� �e��a Regi
�e

T
sca�a! �appatura e va�uta�i
�e"! presa d'att
 dei risu�tati de��a fase pi�
ta e �essa a regi�e di u�
siste�a di va�uta�i
�e de��e perf
r�a�ce de��e Reside��e Sa�itarie Assiste��ia�i t
sca�e i� c
ere��a
c
� �e �i�ee di i�diri��
 i� �ateria di reside��ia�it� ex D�G�R� �� 1235)2012

• De�ibera  Giu�ta  regi
�a�e  ��  265  de�  31  �ar�
  2014�  Speri�e�ta�i
�e  �
du�
  a  bassa  i�te�sit�
assiste��ia�e a��'i�ter�
 di struttura (RSA) aut
ri��ata

• De�ibera Giu�ta regi
�a�e �� 594 de� 21 �ug�i
 2014� Avvis
 pubb�ic
 a prese�tare �a�ifesta�i
�i di
i�teresse per �'attiva�i
�e di pr
getti speri�e�ta�i i��
vativi i� �ateria di perc
rsi assiste��ia�i per
a��ia�i� disabi�i e �i�
ri� 

• De�ibera Giu�ta regi
�a�e �� 398 de� 7 apri�e 2015�  Perc
rs
 di attua�i
�e de� pri�cipi
 de��a �ibera
sce�ta  ai  se�si  de��'art�  2  c
��a 4  ��R�  82)2009 Accredita�e�t
 de��e  strutture e  dei  servi�i  a��a
pers
�a de� siste�a s
cia�e i�tegrat
� 

• De�ibera  ��  107  de�  23  febbrai
  2016�  DGRT  ��  594)2014!  Avvis
  pubb�ic
  a  prese�tare
�a�ifesta�i
�i di i�teresse per �'attiva�i
�e di pr
getti speri�e�ta�i i��
vativi i� �ateria di perc
rsi
assiste��ia�i per a��ia�i� disabi�i e �i�
ri� Pr
r
ga speri�e�ta�i
�i  �

• De�ibera �� 995 de� 11/10/2016� Appr
va�i
�e sche�a di acc
rd
 c
�trattua�e re�ativ
 a��a defi�i�i
�e
dei rapp
rti giuridici ed ec
�
�ici tra s
ggetti pubb�ici e s
ggetti gest
ri de��e strutture s
ci
/sa�itarie
accreditate per �'er
ga�i
�e di presta�i
�i a fav
re di a��ia�i �
� aut
sufficie�ti i� attua�i
�e de��a
DGR 398)2015� 

• De�ibera ��312 de� 27/03/2017�  #
de��
 speri�e�ta�e #
du�
 a Bassa I�te�sit� Assiste��ia�e / BIA!
appr
va�i
�e  re�a�i
�e  c
�c�usiva  redatta  da  ARS e  �ab
rat
ri
  #eS�  appr
va�i
�e  d
cu�e�t

"Attiva�i
�e  �
du�
  Bassa  I�te�sit�  Assiste��ia�e  i�  RSA"�  pr
r
ga  speri�e�ta�i
�i  i�  att
  e
chiusura speri�e�ta�i
�i �
� attivate�
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Accredita7e�t� s�cia0e- 0a ��r7ativa t�sca�a
• �R T
sca�a  21)2017  "?u
ve  disp
si�i
�i  i�  �ateria  di  accredita�e�t
  de��e  strutture  e

servi�i a��a pers
�a”
• Circ
�are  Regi
�e  T
sca�a  9 giug�
 2011�  Pr
gra��a�i
�e�  accredita�e�t
 e  siste�i  di

affida�e�t
 dei servi�i a��a pers
�a
• �egge regi
�a�e �� 49 de� 20 sette�bre 2010� #
difiche a��a �egge regi
�a�e 28 dice�bre 2009�

�� 82 (Accredita�e�t
 de��e strutture e dei servi�i a��a pers
�a de� siste�a s
cia�e i�tegrat
)�
Test
  c

rdi�at
  de��a  �egge  regi
�a�e  28  dice�bre  2009�  ��  82  "Accredita�e�t
  de��e
strutture e dei servi�i a��a pers
�a de� siste�a s
cia�e i�tegrat
"

• �egge regi
�a�e �� 82 de� 2009�  Accredita�e�t
 de��e strutture e dei servi�i a��a pers
�a de�
siste�a s
cia�e i�tegrat


• Decret
  de�  Preside�te  de��a  Giu�ta  regi
�a�e  de��a  T
sca�a  ��  29)R de�  3  �ar�
  2010�
Reg
�a�e�t
 di attua�i
�e de��a ��r� 28 dice�bre 2009� �� 82 (Accredita�e�t
 de��e strutture e
dei servi�i a��a pers
�a de� siste�a s
cia�e i�tegrat
)

Aut�ri22a2i��e

�a ��r7ativa �a2i��a0e
• Decret
 de� Preside�te de� C
�sig�i
 dei #i�istri �� 308 de� 21 �aggi
 2001� Reg
�a�e�t


c
�cer�e�te "Requisiti �i�i�i struttura�i e 
rga�i��ativi per �;aut
ri��a�i
�e a��;eserci�i
 dei servi�i
e de��e strutture a cic�
 reside��ia�e e se�ireside��ia�e� a �
r�a de��'artic
�
 11 de��a �egge 8 �
ve�bre
2000� �� 328"

�a ��r7ativa t�sca�a

• Reg
�a�e�t
 sui requisiti di id
�eit� a fu��i
�are de��e strutture reside��ia�e per a��ia�i e
adu�ti i�abi�i ai se�si de��’art� 1 de��a ��R�T� �� 28 de� 16)04)1980

• De�ibera Giu�ta regi
�a�e �� 318 de� 2 �aggi
 2011�  #
difiche a� Reg
�a�e�t
 di attua�i
�e de��a
�egge regi
�a�e 24 febbrai
 2005� �� 41 (siste�a i�tegrat
 di i�terve�ti e servi�i per �a tute�a dei diritti
di cittadi�a��a s
cia�e)� Appr
va�i
�e ai fi�i de��;acquisi�i
�e de� parere ex art� 42 c
��a 2 de��

Statut


• Decret
 de� Preside�te de��a Giu�ta regi
�a�e de��a T
sca�a ��15)R de� 26 �ar�
 2008� Reg
�a�e�t

di  attua�i
�e de��;artic
�
  62  de��a  �egge  regi
�a�e  24  febbrai
  2005�  ��  41 (Siste�a i�tegrat
  di
i�terve�ti e servi�i per �a tute�a dei diritti di cittadi�a��a s
cia�e)

• DPGR T
sca�a 9 ge��ai
 2018� �� 2)R R  eg
�a�e�t
 di attua�i
�e de��’artic
�
 62 de��a �egge 
regi
�a�e 24 febbrai
 2005� �� 41 (Siste�a i�tegrat
 di i�terve�ti e servi�i per �a tute�a dei diritti di 
cittadi�a��a s
cia�e)� 

��� aut�sufficie�2a- va0uta2i��e dei bis�g�i* assiste�2a e c�sti
• De�ibera �� 1481 de� 21 dice�bre 2018� Adegua�e�t
 da� 1@ ge��ai
 2019 de��a qu
ta sa�itaria de�

�
du�
 per �a �
� aut
sufficie��a stabi�i��ata�  tip
�
gia base�  a��'i�ter�
 de��e Reside��e Sa�itarie
Assiste��ia�i (R�S�A�) 

• De�ibera�i
�e �� 443 de� 3 giug�
 2014 ��R� �� 66)2008 "Istitu�i
�e de� f
�d
 regi
�a�e per �a �
�
aut
sufficie��a"� A��
 2014! asseg�a�i
�e a��e A�ie�de UU�SS���� di qu
te sa�itarie aggiu�tive per
RSA

• De�ibera�i
�e �� 444 de� 3 giug�
 2014 ��R� �� 66)2008 "Istitu�i
�e de� f
�d
 regi
�a�e per �a �
�
aut
sufficie��a"� A��
 2014! ripart
 a��e �
�e)Distrett
 de� f
�d
 per �a �
� aut
sufficie��a

• Decret
 de� #i�ister
 de� �av
r
 e de��e p
�itiche s
cia�i 7 �aggi
 2014 �  Riparti�i
�e de��e ris
rse
fi�a��iarie aff�ue�ti a� F
�d
 per �e �
� aut
sufficie��e� per �'a��
 2014

• Decret
  ��  2259  de�  21  #aggi
  2012  Appr
va�i
�e  �u
ve  schede  di  va�uta�i
�e  s
cia�e  e
i�fer�ieristica� i� s
stitu�i
�e de��e �edesi�e schede appr
vate c
� decret
 dirige��ia�e �� 1354)2010

5



e s���i�
/      Scheda i�fer�ieristica
/      Scheda di va�uta�i
�e s
cia�e 
• De�ibera�i
�e �� 370 de� 22 �ar�
 2010�  Appr
va�i
�e de� "Pr
gett
 per �;assiste��a c
�ti�ua a��a

pers
�a �
� aut
sufficie�te"
• De�ibera Giu�ta regi
�a�e �� 1354 de� 25 �ar�
 2010� DGRT �� 370)2010� Appr
va�i
�e de��e �u
ve

pr
cedure di va�uta�i
�e �u�tidi�e�si
�a�e de��e c
�di�i
�i di bis
g�
 de��a pers
�a a��ia�a �
�
aut
sufficie�te� i� s
stitu�i
�e de��e pr
cedure va�utative appr
vate c
� De�ibera�i
�e di C
�sig�i

Regi
�a�e �� 214 de� 02)07)1991

• �egge regi
�a�e de��a T
sca�a �� 66 de� 18 dice�bre 2008� Istitu�i
�e de� f
�d
 regi
�a�e per �a �
�
aut
sufficie��a� B
��etti�
 Ufficia�e T
sca�a �� 44� parte pri�a� 19 dice�bre 2008

• De�ibera Giu�ta regi
�a�e  ��  364 de�  22 �aggi
  2006�  #
difiche de�ibera G�R�  597)2005�  ?u
ve
Direttive  per  �'er
ga�i
�e  de��'assiste��a  pr
gra��ata  di  �edici�a  ge�era�e  a  s
ggetti  
spiti  i�
reside��e sa�itarie assistite e i� reside��e assistite

• De�ibera  Giu�ta  regi
�a�e  ��  402  de�  26  apri�e  2004�  A�i
�i  per  �a  riqua�ifica�i
�e  de�  pr
cess

assiste��ia�e a fav
re de��e pers
�e a��ia�e �
� aut
sufficie�ti i� attua�i
�e de� P�S�R� 2002)2004 di
cui a��a de�ib� C�R�T� �� 60)2002 e rideter�i�a�i
�e de��a qu
ta capitaria sa�itaria �e��e R�S�A�

ART� 3 � DEFI�I�I��I

?e�  test
  de�  prese�te  Capit
�at
�  �e  segue�ti  defi�i�i
�i�  espresse  a�che  i�  sig�a�  s
�
  c
sB
specificate!

− Sta2i��e  appa0ta�te�A77i�istra2i��e  aggiudicatrice- Per  Sta�i
�e  appa�ta�te  e)

A��i�istra�i
�e aggiudicatrice si i�te�de �'A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest�

− A2ie�da  Sa�itaria- Per  A�ie�da  Sa�itaria  si  i�te�de   �'A�ie�da  US�  T
sca�a  ?
rd
Cvest�

− �perat�re ec���7ic�- Per 
perat
re ec
�
�ic
 si i�te�de �'i�pre�dit
re� i� f
r�it
re e
i� prestat
re di servi�i a�che i� raggruppa�e�t
 te�p
ra�e
�

− S�ggett�  �ffere�te- Per  s
ggett
  
ffere�te  si  i�te�de  �'
perat
re  ec
�
�ic
  che  ha
prese�tat
 �'
fferta�

− S�ggett� aggiudicatari�- Per s
ggett
 aggiudicatari
 si i�te�de que� s
ggett
 
ffere�te
risu�tat
 aggiudicatari
 �e��a pr
cedura di gara re�ativa a��'affida�e�t
 de��a c
�cessi
�e
sec
�d
 �e �
da�it� di cui a� prese�te Capit
�at
�

− �ega0e rapprese�ta�te- Si defi�isce �ega�e Rapprese�ta�te de� s
ggett
 
ffere�te qua�siasi
pers
�a fisica tit
�are de� p
tere di rapprese�ta��a de��'
perat
re ec
�
�ic
 partecipa�te
a��a gara� 

− �ega0e  rapprese�ta�te  de0  raggruppa7e�t�  di  i7prese- E'  i�  �ega�e  rapprese�ta�te
de��'i�presa  �a�dataria  qua�e  risu�ta  da��'att
  di  c
stitu�i
�e  de�  raggruppa�e�t

�edesi�
�

− Raggruppa7e�t�  di  i7prese- Defi�isce  u�  i�sie�e  di  i�pre�dit
ri�  f
r�it
ri�  

prestat
ri  di  servi�i  c
stituit
�  �e��a  fase  pre�i�i�are  a��e  
pera�i
�i  di  gara  

successiva�e�te a��'aggiudica�i
�e� �edia�te scrittura privata�  a��
 sc
p
 di c
�c
rrere
a��a pr
cedura di affida�e�t
 de� c
�tratt
 c
� �a prese�ta�i
�e di u�a u�ica 
fferta0

− C��s�r2i�- Si  riferisce  a��e  previsi
�i  di  cui  a��'art  45  de�  D��gs  ��  50)2016�  pri�

c
��a� �ett� b)�c) e)�

− G�E�I�E�- Grupp
  Ec
�
�ic
  di  I�teresse  Eur
pe
�  creat
  c
�  i�  Reg
�a�e�t

C
�u�itari
 �� 2137 de� 25 �ug�i
 1985� I� Grupp
 E c
stituit
 da A�ie�de di a��e�
 due
paesi apparte�e�ti a��’U�i
�e Eur
pea�

− I7prese  adere�ti  a0  c��tratt� di  rete- C
�tratt
  c
� i�  qua�e  due  
  piF i�prese  si
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bb�iga�
 ad esercitare u�a 
 piF attivit�  ec
�
�iche rie�tra�ti  �ei  rispettivi  
ggett

s
cia�i  a��
  sc
p
 di  accrescere  �a  recipr
ca  capacit�  i��
vativa  e  �a  c
�petitivit�  su�
�ercat
 (art 3� c
��a 4/ter de� D�� 10 febbrai
 2009 ��5 c
�vertit
 i� �� 9 apri�e 2009 ��
33)�

− Re0a2i��e tec�ic��i00ustrativa- �a re�a�i
�e su��a struttura� a��egata a��a d
cu�e�ta�i
�e
di gara c
�pre�siva de��e �
tiva�i
�i de� siste�a di sce�ta de� c
�trae�te� 

− C��cessi��e- �'
ggett
  de��a  prese�ta  pr
cedura  E  riferit
  a��a  fattispecie  de��a
c
�cessi
�e  di  servi�i  c
stituita  da  u�  c
�tratt
  a  tit
�
  
�er
s
  i�  virtF  de�  qua�e
�'a��i�istra�i
�e aggiudicatrice affida �a f
r�itura e �a gesti
�e de� servi�i
 ad u�
 
 piF

perat
ri ec
�
�ici e 
ve i� c
rrispettiv
 c
�sista �e� diritt
 di gestire i servi�i 
ggett

de� c
�tratt
�

− C��cessi��e 7ista- �a c
�cessi
�e prevede �a presta�i
�e sia di �av
ri che di servi�i e�
�e��'a�bit
  dei  servi�i�  presta�i
�i  di  servi�i  s
ci
/sa�itari  e  di  servi�i  
rdi�ari�  I�
re�a�i
�i a��a caratteri��a�i
�e de��'
ggett
 pri�cipa�e de� c
�tratt
 de� va�
re ec
�
�ic

sti�at
�  risu�ta  preva�e�te�  ai  fi�i  de��'app�ica�i
�e  de��a  discip�i�a  di  sett
re�  �a
presta�i
�e di  servi�i s
ci
/sa�itari�  �'aggiudica�i
�e ha �u
g
 c
� u�'u�ica pr
cedura
per tutte �e presta�i
�i�

− C��cessi��ari�- E' �'
perat
re ec
�
�ic
 a� qua�e E stata aggiudicata �a c
�cessi
�e�
− Struttura- rapprese�ta i� ce�tr
 di er
ga�i
�e dei servi�i� �e 
bb�iga�i
�i p
ste a caric


da�  Capit
�at
  deter�i�a�
  �a  s
sta��ia�e  c
i�cide��a  c
�  i�  c
�cessi
�ari
�  esse�d

c
�u�que �e stesse riferite a tutti i privati c
�trae�ti� i�dipe�de�te�e�te da��a �atura de�
rapp
rt
� 

− Va0�re de00a c��cessi��e-  E' c
stituit
 da� fatturat
 t
ta�e de� c
�cessi
�ari
 ge�erat

per tutta �a durata de� c
�tratt
 sti�at
 da��'a��i�istra�i
�e aggiudicatrice� E’ trasferit

a�  c
�cessi
�ari
� ai se�si de��’art� 165� pri�
 c
��a� de� D��gs �� 50)2016 i�  rischi


perativ
 sec
�d
 qua�t
 disp
st
 da��e de�ibera�i
�e de��'AVCP �� 9 de� 25�02�2010 e ��
75 de� 01�08�2012�  ?e� cas
 specific
 i� va�
re tie�e c
�t
 de� pre��
 pagat
 da��'A�ie�da
Sa�itaria e dag�i ute�ti� riferit
 ai tit
�i di acquist
 c
�p
sti di  qu
ta di parte sa�itaria e
di parte s
cia�e de��a retta� I� va�
re ec
�
�ic
 de� c
�tratt
 E ri�eva�te a�che ai fi�i de��a
�isura  de�  c
�tribut
  di  gara  da  versare  a��’A?AC  e  de��’i�p
rt
  de��a  gara��ia
defi�itiva�

− Ca���e  di  c��cessi��e- �'i�p
rt
  richiest
  a�  c
�cessi
�ari
  per  �'uti�i��
  deg�i
i��
bi�i di pr
priet� a�ie�da�e sedi de��
 sv
�gi�e�t
 de��e presta�i
�i�  

− D�cu7e�t� di  c��cessi��e- Cg�i  d
cu�e�t
  pr
d
tt
  
  a�  qua�e  �'a��i�istra�i
�e
aggiudicatrice fa riferi�e�t
 per descrivere 
 deter�i�are g�i e�e�e�ti de��a c
�cessi
�e 

de��a  pr
cedura�  c
�presi  i�  ba�d
  di  c
�cessi
�e�  i  requisiti  tec�ici  e  fu��i
�a�i�  �e
c
�di�i
�i pr
p
ste per �a c
�cessi
�e� i f
r�ati per �a prese�ta�i
�e  dei d
cu�e�ti da
parte dei c
�c
rre�ti ed 
ffere�ti� �e i�f
r�a�i
�i sug�i 
bb�ighi ge�era��e�te app�icabi�i
e g�i eve�tua�i d
cu�e�ti c
�p�e�e�tari�

− �pera  ca0da- sig�ifica  che  �a  gesti
�e  de�  servi�i
�  �e�  cas
  specific
�  c
�se�te  u�a
i�tri�seca  capacit�  di  ge�erare  reddit
  attravers
  ricavi  da  ute��a�  i�  �isura  ta�e  da
ripagare i c
sti di i�vesti�e�t
 e re�u�erare adeguata�e�te i� capita�e c
i�v
�t
 �e��'arc

di vita de��a c
�cessi
�e�

− �pera  tiepida- 
pera  �e��a  qua�e  i  ricavi  da  ute��a  �
�  s
�
  sufficie�ti  a  ripagare
i�tera�e�te  �e  ris
rse  i�piegate  per  �a  �
r
  rea�i��a�i
�e�  ?e�  cas
  de��a  prese�te
c
�cessi
�e�  �e  qu
te  di  parte  sa�itaria  �iquidate  da��’A�ie�da  �
�  rapprese�ta�
  u�
c
�tribut
 fi�a�i��at
 a��’equi�ibri
 di gesti
�e� �a �’assu��i
�e per c
�t
 de��’ute�te di
parte de��a retta app�icata�

− Rischi�  �perativ�- rischi
  �egat
  a��a  gesti
�e  dei  servi�i  su�  �at
  de��a  d
�a�da  e
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de��’
fferta  
  di  e�tra�bi�  trasferit
  a�  c
�cessi
�ari
  c
�siste�te  �e�  cas
  i�  cui�  i�
c
�di�i
�i 
perative �
r�a�i� �
� sia gara�tit
  i� recuper
 deg�i i�vesti�e�ti  effettuati 

dei c
sti s
ste�uti �egati a��a gesti
�e dei servi�i 
ggett
 de��a c
�cessi
�e� c
�pre�de�te
u� rischi
 su� �at
 de��a d
�a�da 
 su� �at
 de��'
fferta 
 e�tra�bi�

− Equi0ibri� ec���7ic��fi�a�2iari�- E rapprese�tat
 da� c
�p�ess
 dei presupp
sti e de��e
c
�di�i
�i  di  c
�ve�ie��a  ec
�
�ica  e  di  s
ste�ibi�it�  fi�a��iaria  di  u�  pr
gett
  di
i�vesti�e�t
� 
ssia �a capacit� di creare va�
re �e� c
rs
 de��a c
�cessi
�e� ge�era�d
 u�
�ive��
  di  redditivit�  per  i�  capita�e  i�vestit
  adeguat
  rispett
  a��e  aspettative
de��'i�vestit
re  privat
  e  f�ussi  �
�etari  sufficie�ti  a  gara�tire  i�  ri�b
rs

de��'i�vesti�e�t
 e u�a adeguata redditivit��

− Pia�� ec���7ic�� fi�a�2iari� (PEF)- E i� d
cu�e�t
� da prese�tare i� sede di gara� �e�
qua�e  s
�
  rapprese�tati  i  presupp
sti  e  �e  c
�di�i
�i  per  �'equi�ibri
  ec
�
�ic
/
fi�a��iari
 deg�i i�vesti�e�ti e de��a gesti
�e per �a durata de� rapp
rt
 c
�cess
ri
�       

− Tit�0� d’acquist�- i� d
cu�e�t
 ri�asciat
 dai servi�i c
�pete�ti a��’assistit
� desti�at

a��a reside��a 
spita�te �e� qua�e s
�
 i�dicati i� c
rrispettiv
 sa�itari
 e s
cia�e�

− C�rrispettiv� sa�itari� de0 tit�0� d’acquist�- i�p
rt
 de��a qu
ta sa�itaria deter�i�ata
da��a Regi
�e T
sca�a�

− C�rrispettiv� s�cia0e de0 tit�0� d’acquist�- i�p
rt
 di parte s
cia�e de� tit
�
 d’acquist

i�dica�te  qua�t
 pagat
 da�  cittadi�
 e  eve�tua��e�te  versat
 da��’E�te Pubb�ic
 a��a
reside��a s
tt
 f
r�a di i�terve�t
 ec
�
�ic
 i�tegrativ
� a c
pertura de��a parte residua
de��a qu
ta s
cia�e (c
�partecipa�i
�e)�

− Varia2i��i de00� stat� di sa0ute- varia�i
�i de� grad
 di �
� aut
sufficie��a de��’assistit
�
c
�segue�ti  a��a  riva�uta�i
�e  de��’UV#  e  varia�i
�e  de��e  c
�di�i
�i  s
ci
/sa�itarie
de��’assistit
  (ad  ese�pi
  a  seguit
  di  eve�t
  pat
�
gic
  
  trau�atic
)  che  d
vra��

tr
vare  c
rrisp
�de��a  �e��a  carte��a  pers
�a�e  de��
  stess
  assistit
  te�uta  press
  �a
struttura�

− I7peg�ativa�7�du0�- d
cu�e�t
  che  c
�fer�a  �’a��issi
�e  de��’assistit
  �e��a
reside��a  e  che  E  i�viat
  dai  servi�i  c
�pete�ti�  pri�a  de��’i�gress
�  a��a  stessa  e
a��’assistit
�

− Servi2i c�7pete�ti- �e istitu�i
�i e  g�i  uffici che�  i� base a��a specifica 
rga�i��a�i
�e
territ
ria�e�  esercita�
  �a  fu��i
�e  di  i�dividuare  e  gestire  �e  risp
ste  ai  bis
g�i  deg�i
assistiti�

− �ega0e  rapprese�ta�te  de00’assistit�- �a  pers
�a  i�dicata  c
�  pr
vvedi�e�t
  f
r�a�e
de��’aut
rit�  giudi�iaria  qua�e  s
ggett
  i�caricat
  di  tute�are  �a  cura  e  g�i  i�teressi
de��’assistit
�

− U�it@ di Va0uta2i��e �u0tidi7e�si��a0e (UV�)! 
rga�is�
 �u�tidiscip�i�are de��’AS�
deputat
 a��a va�uta�i
�e s
ci
sa�itaria de��’a��ia�
 e c
�segue�te stesura de� Pr
gett

Assiste��ia�e Pers
�a�i��at
 (PAP)�

− Pr�gett� Assiste�2ia0e Pers��a0i22at�- i� pr
gett
 e�ab
rat
 da��’U�it� di Va�uta�i
�e
#u�tidi�e�si
�a�e  si�teti��at
  �e��’app
sita  Scheda�  Ai  fi�i  de��a  gara��ia  de��a
pers
�a�i��a�i
�e de��’i�terve�t
 e �a c
�ti�uit� de� perc
rs
 assiste��ia�e� �a scheda PAP
che �’UV# tras�ette  a��a  struttura  deve  essere  c
rredata  di  tutte  �e  schede  e  �e  sca�e
s
��i�istrate per �a va�uta�i
�e de� bis
g�
 sec
�d
 i� �
de��
 previst
 da��a �
r�ativa
regi
�a�e vige�te� affi�chH �a defi�i�i
�e de� PAI da parte de��a struttura sia c
ere�te c
�
qua�t
 defi�it
 i� sede di UV#  e c
�certat
 c
� �a fa�ig�ia�

− Pia�� Assiste�2ia0e I�dividua0i22at� (PAI)- E  redatt
 da��a  Struttura e  c
�siste  �e��a
tradu�i
�e i� attivit� assiste��ia�i pia�ificate e c
ere�ti per dare c
�creta attua�i
�e a�
PAP�

− Assiste�2a  s�ci��assiste�2ia0e  reside�2ia0e  te7p�ra�ea- �’assiste��a  pr
gra��ata  per
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brevi peri
di! �
� rie�tra�
 �e��a fattispecie i� esa�e i ric
veri p
st acu�ie� �e di�issi
�i

speda�iere e �e urge��e� di tip
 sa�itari
 e s
cia�e� 

ART� 4 � RESP��SABI�E DE��E PR�CEDURE DI AFFIDA�E�T� 
E DI ESECU�I��E DE� C��TRATT�

                                                 
I�  �erit
  a��’i�dividua�i
�e de��e  fu��i
�i  re�ative  a�  prese�te  pr
cedi�e�t
  di  gara�   si
precisa che!
− �'U�it� Cperativa C
�p�essa +Acquisi�i
�e Servi�i S
ci
/sa�itari” E resp
�sabi�e de��a

fase istrutt
ria� di tutti g�i atti e�d
pr
cedi�e�ta�i re�ativi a��'affida�e�t
 de��a prese�te
c
�cessi
�e  qua�
ra  �
�  espressa�e�te  attribuiti  ad  a�tre  strutture�  c
�prese  �a
predisp
si�i
�e de� pr
vvedi�e�t
 di aggiudica�i
�e defi�itiva e de� c
�tratt
�

− �'U�it� Cperativa C
�p�essa +Acquisi�i
�e Servi�i S
ci
/sa�itari” E resp
�sabi�e de��a
gesti
�e deg�i istituti �
r�ativi previsti da��a discip�i�a civi�istica �e��a fase di esecu�i
�e
de� c
�tratt
�

− I� C

rdi�at
re S
cia�e di �
�a/Distrett
 
 su
 de�egat
 E resp
�sabi�e s
tt
 �'aspett

pr
fessi
�a�e e qui�di tit
�are de��e  fu��i
�i di Dirett
re de��'Esecu�i
�e C
�trattua�e
c
� partic
�are riguard
 a��a vigi�a��a su��a sua c
rretta esecu�i
�e�

− I�  DEC si  avva�e  de��a  c
��ab
ra�i
�e de��a  C
��issi
�e di  Vigi�a��a  A�ie�da�e�  per
aspetti di va�uta�i
�e c
�u�i�

− I�  Dirett
re  de�  Diparti�e�t
  Tec�ic
�  
  su
  de�egat
�  per  qua�t
  di  c
�pete��a�  E
resp
�sabi�e  i�  �erit
  a�  c
�tr
��
  de��'esecu�i
�e  dei  �av
ri  di  risiste�a�i
�e  e
�a�ute��i
�e� �
�chH a��a vigi�a��a su��a �
r
 c
rretta esecu�i
�e� 

ART� 5 � �GGETT� DE��A C��CESSI��E

C
� �a c
�cessi
�e 
ggett
 de� prese�te capit
�at
 vie�e affidata �a gesti
�e de� servi�i
 sv
�t

press
 0a Reside�2a <�issi7= i�dicata �e��e scheda tec�ica A a��egata� fi�a�i��ata a��'er
ga�i
�e
di presta�i
�i di assiste��a s
cia�e e s
ci
/sa�itaria reside��ia�e� sia per�a�e�te che te�p
ra�ea�
per  a��ia�i  aut
sufficie�ti  u�trasessa�taci�que��i  c
�  �i�itati  i�terve�ti  s
ci
/sa�itari  e  per
a��ia�i va�utati  �
�  aut
sufficie�ti  e  i�  p
ssess
  di  Pr
gett
  Assiste��ia�e  Pers
�a�i��at

reside��ia�e c
� tit
�
 di acquist
 per �
du�
 +�
� aut
sufficie��a stabi�i��ata� tip
�
gia base”�
�a struttura si c
��
ca �e��’a�bit
 de� c
�test
 descritt
 da��a Re�a�i
�e I��ustrativa de� C
�test

–Area Pisa�a� a��egata a� prese�te Capit
�at
�

ART� 6 VA��RE EC����IC� DE��A C��CESSI��E
 
I� re�a�i
�e a��a defi�i�i
�e de� �
tt
 u�ic
 e a��a �
da�it� di deter�i�a�i
�e de� va�
re de��a
c
�cessi
�e�  ca�c
�at
  su��a  base  de�  fatturat
 t
ta�e  de�  c
�cessi
�ari
  ge�erat
  per  tutta  �a
durata de� c
�tratt
 a� �ett
 de��’iva� �
 stess
 E c
�p�essiva�e�te pari C 10�579�335*20 c
�e di
seguit
 rip
rtat
!             

Scheda Tec�ica F0uss� ricavi
attesi a��ua0i 

Dura
ta

Da��i

Va0�re de00a
c��cessi��e 

Ca���e di
c��cessi��e

su base
a��ua0e  a

base di gara
iva i�c0usa

Ca���e de00a
c��cessi��e

su base
a��ua0e a

base di gara
iva esc0usa 
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a0 22% 

SCHEDA +A” 
Reside��a ?issi�

K 1�057�933�52 10 K 10�579�335�20 K 2�000�00 K 1�639�34

T�TA�E ��TT�  U�IC� C 10�579�335*20

I� fatturat
 g�
ba�e c
rrisp
�de a� f�uss
 di ricavi attesi a��ua�i� deriva�ti da��a �isura de��a retta
disti�ta �e��a parte sa�itaria e s
cia�e per i�  �u�er
 �assi�
 deg�i 
spiti aut
ri��at
 �ei vari
�
du�i c
� abbatti�e�t
 de� 2% deriva�te da u�’ip
tetica previsi
�e di �
� pie�a 
ccupa�i
�e
c
�e rip
rtat
 �e��a re�a�i
�e ec
�
�ic
/fi�a��iaria previsi
�a�e�
�a previsi
�e si  riferisce a�  �
�e�t
 di  avvi
 de��a  pr
cedura di  gara e  di  i�vi
 de�  ba�d
�
?e��’ip
tesi i� cui� a� �
�e�t
 de��’aggiudica�i
�e� sia superi
re di piF de� 20% rispett
 a� va�
re
sti�at
�  �a  sti�a  ri�eva�te  E  c
stituita  da�  va�
re  de��a  c
�cessi
�e  a�  �
�e�t

de��’aggiudica�i
�e�
?e� pr
spett
 E evide��iat
 
�tre a��’i�p
rt
 a��u
 de� ca�
�e di c
�cessi
�e iva i�c�usa a�che
i�  ca���e di c��cessi��e iva esc0usa�
�a c
rresp
�si
�e de� ca�
�e d
vr� avve�ire i� rate �e�si�i� 
I� �u
g
 de��a c
rresp
�si
�e de� ca�
�e di c
�cessi
�e �a �
�a Distrett
 p
tr� c
�c
rdare c
�
i� C
�cessi
�ari
 �a ridu�i
�e de��a qu
ta di parte s
cia�e de��a retta per i �
du�i reside��ia�i per
u� i�p
rt
 c
�p�essiv
 su base a��ua�e fi�
 a��’i�p
rt
 �assi�
 de� ca�
�e di c
�cessi
�e

ffert
 i� sede di gara� I� quest’u�ti�
 cas
� �a ridu�i
�e de��’i�p
rt
 gi
r�a�ier
 de��a qu
ta
s
cia�e �assi�a sar� deter�i�at
 a seguit
 de� segue�te ca�c
�
! 
Vca���e
    �
d
ve!
Vca���e! Va�
re ec
�
�ic
 de� ca�
�e di c
�cessi
�e desti�at
 a��a ridu�i
�e de��a qu
ta di
parte s
cia�e
�-  ute�ti �u�er
 di ute�ti �assi�
 �ei �
du�i reside��ia�i c
�e i�dicat
 �e��a scheda A a��egata
X 365 gg� 

ART� 7 � RISCHI� �PERATIV� 

E' trasferit
 su� c
�cessi
�ari
 �
� s
�
 i� rischi
 i�pre�dit
ria�e deriva�te da errata va�uta�i
�e
dei c
sti di rea�i��a�i
�e 
 di cattiva gesti
�e da i�ade�pi�e�ti 
 da cause di f
r�a �aggi
re� �a
a�che i� rischi
 
perativ
�
Re�ativa�e�te a��a defi�i�i
�e de� rischi
 
perativ
� �
 stess
 E esp�icita�e�te previst
 per �e
c
�cessi
�i da��’art� 3 c
��a 1� �ett� uu)�vv)���) de��a �egge de�ega e i� ta�e se�s
 richia�at
 da��e
�i�ee  guida  de��’A?AC�  �i�itata�e�te  a��e  c
�cessi
�i�  c
�e  suggerit
  da�  #i�ister

de��’Ec
�
�ia e de��e Fi�a��e� I� rischi
 
perativ
 deriva da fatt
ri a� di fu
ri de� c
�tr
��
 de��e
parti  e  deter�i�a  i�  trasferi�e�t
  su�  c
�cessi
�ari
  di  tre  categ
rie  di  rischi
  (c
stru�i
�e�
disp
�ibi�it� e d
�a�da).

1) Rischi� di c�stru2i��e  �  i� ta�e categ
ria ge�era�e rie�tra�
 i segue�ti rischi specifici!
a)  rischi
  di  pr
getta�i
�e  c
��ess
  a��a  s
pravve�ie��a  di  �ecessari  i�terve�ti  di
�
difica de� pr
gett
� deriva�ti da err
ri 
 
�issi
�e di pr
getta�i
�e ta�i da i�cidere
sig�ificativa�e�te su te�pi e c
sti di rea�i��a�i
�e de��’
pera0
b) rischi
 di esecu�i
�e de��’
pera diff
r�e da� pr
gett
� c
��egat
 a� �a�cat
 rispett
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deg�i sta�dard di pr
gett
0
c) rischi
 di au�e�t
 de� c
st
 dei fatt
ri pr
duttivi 
 di i�adeguate��a 
 i�disp
�ibi�it�
di que��i previsti �e� pr
gett
0
d)  rischi
  di  errata  va�uta�i
�e  dei  c
sti  e  te�pi  di  esecuzione  dei  lavori  di
ristrutturazione; 
e) rischi
 di i�ade�pi�e�ti c
�trattua�i di f
r�it
ri e subappa�tat
ri0
f) rischi
 di i�affidabi�it� e i�adeguate��a de��a tec�
�
gia uti�i��ata�

2) Rischi� di d�7a�da� i� ta�e categ
ria ge�era�e rie�tra�
 i segue�ti rischi specifici!
a) rischi
 di c
�tra�i
�e de��a d
�a�da di �ercat
� 
ssia di ridu�i
�e de��a d
�a�da
c
�p�essiva de� �ercat
 re�ativa a� servi�i
� che si rif�ette a�che su que��a de��’
perat
re
ec
�
�ic
0 
b) rischi
 di  c
�tra�i
�e de��a d
�a�da specifica per i�  #
du�
 +�
� aut
sufficie��a
stabi�i��ata� tip
�
gia base”� �egat
 a��’attua�i
�e de� pri�cipi
 di �ibera sce�ta da parte
de��’ute�te  e  c
�u�que  �
�  dipe�de�te  da  atti  p
sti  i�  essere  
  ascrivibi�i
a��’a��i�istra�i
�e c
�cede�te ta�i da deter�i�are �a prese��a� i� �
�e�t
 successiv

a��a stipu�a de� c
�tratt
� di �u
ve strutture c
�c
rre�ti�   

3) Rischi� di disp��ibi0it@* i� ta�e categ
ria ge�era�e rie�tra�
 i segue�ti rischi specifici!
a)  rischi
  di  �a�ute��i
�e  stra
rdi�aria�  �
�  preve�tivata�  deriva�te  da  u�a
pr
getta�i
�e  e rea�i��a�i
�e dei �av
ri i�i�ia�i richiesti a� c
�cessi
�ari
! c
stru�i
�e
�
� adeguata e c
�segue�te au�e�t
 dei c
sti0
b)  rischi
 di  perf
r�a�ce�  
ssia  i�  rischi
  che  �a  struttura  a  disp
si�i
�e 
 i  servi�i
er
gati �
� sia�
 c
�f
r�i ag�i sta�dard tec�ici e fu��i
�a�i prestabi�iti c
� c
�segue�te
ridu�i
�e dei ricavi0
c) rischi
 di i�disp
�ibi�it� t
ta�e 
 par�ia�e de��a struttura a disp
si�i
�e e)
 dei servi�i
da er
gare�

�0tre ai rischi ge�era0i di cui s�pra vi s
�
   a0tri rischi   attribuiti a��e parti c
�trae�ti sec
�d

�’a��egata �atrice dei rischi� 

G�i stessi c
�sist
�
 i�!
a) Rischi� di c�77issi��a7e�t�� 
ssia che i� pr
gett
)servi�i
 �
� riceva i� c
�se�s
� da parte
di a�tri s
ggetti pubb�ici 
 de��a c
��ettivit� (p
rtat
ri di i�teressi �ei c
�fr
�ti de� servi�i
)� c
�
c
�segue�ti ritardi �e��a rea�i��a�i
�e e i� s
rgere di c
�te��i
si� 
vver
 �ei casi estre�i� c
� i�
c
�segue�te  ve�ir  �e�
  de��a  pr
cedura  
  de��’affida�e�t
�  ?e��a  �atrice  dei  rischi  vie�e
rip
rtat
!

� i� rischi
 di c
��issi
�a�e�t
 per �a �a�cata va�uta�i
�e pre�i�i�are da parte de��a
C
��itte��a dei presupp
sti rapprese�tativi de��a �ecessit� dei servi�i richiesti0
� i�  rischi
  di  c
��issi
�a�e�t
  re�ativ
  a��a  fase  successiva  a��’affida�e�t
  de��a
c
�cessi
�e�  

b)  Rischi�  a77i�istrativ�*  c
��ess
  a�  �
tev
�e  ritard
  
  a�  di�ieg
  �e�  ri�asci
  di
aut
ri��a�i
�i (pareri� per�essi� �ice��e� �u��a 
sta� etc�) da parte di s
ggetti pubb�ici e privati
c
�pete�ti� 
 a�che a� ri�asci
 de��’aut
ri��a�i
�e c
� prescri�i
�i� c
� c
�segue�ti ritardi
�e��a rea�i��a�i
�e0
c)  Rischi� a7bie�ta0e eD� arche�0�gic��  
ssia  rischi
 �egat
 a��e  c
�di�i
�i de�  terre�
�
�
�chH  di  b
�ifica  d
vuta  a��a  c
�ta�i�a�i
�e  de�  su
�
  e  i�  rischi
  di  ritr
va�e�ti
arche
�
gici� c
� c
�segue�ti ritardi �e��a rea�i��a�i
�e de��’
pera ed i�cre�e�t
 dei c
sti per
i� risa�a�e�t
 a�bie�ta�e 
 �a tute�a arche
�
gica0
d)  Rischi�  ��r7ativ��p�0itic��reg�0a7e�tare* deriva�te  da  �
difiche  de��’assett

reg
�at
ri
 e  da decisi
�i  p
�itiche/pr
gra��atiche �
� prevedibi�i  c
�trattua��e�te  c
�
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c
�segue�te au�e�t
 dei  c
sti  per �’adegua�e�t
 (es�  �
difiche a��a tip
�
gia dei  �
du�i
assiste��ia�i)�  A�che  ta�e  rischi
  puN  c
�p
rtare�  �ei  casi  estre�i�  i�  ve�ir  �e�
  de��a
pr
cedura 
 de��’affida�e�t
0
e) Rischi� di fi�a�2ia7e�t�� 
ssia di �a�cat
 reperi�e�t
 de��e ris
rse di fi�a��ia�e�t
 a
c
pertura dei c
sti e �ei te�pi prestabi�iti0
f) Rischi� fi�a�2iari�* che si c
�creti��a i� u� au�e�t
 dei tassi di i�teresse e)
 di �a�cat

ri�b
rs
  di  u�a  
  piF  rate  di  fi�a��ia�e�t
�  c
�  c
�segue�te  au�e�t
  dei  c
sti  

i�p
ssibi�it� di pr
seguire �e��’
pera�i
�e0
g) Rischi� di i�s�0ve�2a* deriva�te da� �a�cat
 paga�e�t
 de��a qu
ta s
cia�e diretta�e�te
a caric
 de��’ute�te0
h) Rischi� de00e re0a2i��i i�dustria0i* �egat
 a��e re�a�i
�i c
� a�tri s
ggetti (parti s
cia�i) che
i�f�ue��i�
 �egativa�e�te c
sti e te�pi de��a c
�seg�a0
i)  Rischi�  di  va0�re  residua0e*  
ssia  i�  rischi
  di  restitu�i
�e  a��a  fi�e  de�  rapp
rt

c
�trattua�e di u� be�e di va�
re i�feri
re a��e attese0
F)  Rischi�  di  �bs�0esce�2a  tec�ica* �egat
  ad  u�a  piF  rapida  
bs
�esce��a  tec�ica  deg�i
i�pia�ti  i�cide�te  sui  c
sti  di  �a�ute��i
�e  e)
  sug�i  sta�dard  tec�ici  e  fu��i
�a�i
prestabi�iti0
G) Rischi di i�terfere�2e*  �egat
 a��a prese��a �ei tratti i�teressati dai �av
ri di servi�i di
varia �atura (es� acqua� gas� e�ergia e�ettrica� cavi� fibra 
ttica� etc�)�

�a  �atrice  dei  rischi  a��egata  a�  prese�te  Capit
�at
  c
stituisce  d
cu�e�t
  pre�i�i�are  di
i�dividua�i
�e e attribu�i
�e dei rischi� Re�ativa�e�te a��a v
ce +A�tri Rischi” g�i stessi s
�

affidati� �e� d
cu�e�t
 a��egat
� a��a parte che ha �aggi
re pr
babi�it� di affr
�tar�
� I� prese��a
de��’attribu�i
�e de� rischi
 a��a parte pubb�ica c
�cede�te� i� verificarsi de� rischi
 deter�i�a �a
p
ssibi�it� di revisi
�e de� pia�
 ec
�
�ic
/ fi�a��iari
�
I�  c
�c
rre�te  d
vr�  s
tt
scrivere  i�  d
cu�e�t
  e  pr
cedere  a��a  prese�ta�i
�e  de��
  stess

a��’i�ter�
 de� Pia�
 Ec
�
�ic
 Fi�a��iari
 (PEF)� I� d
cu�e�t
 c
stituir� a��egat
 a� c
�tratt

a�che ai fi�i de� �
�it
raggi
 de��’attivit� de��’
perat
re ec
�
�ic
 i� sede di esecu�i
�e de��e
attivit�� ai fi�i de��a verifica de� �a�te�i�e�t
 dei rischi i� cap
 a� c
�cessi
�ari
�

   ART� 8 � DURATA DE��A C��CESSI��E

�a durata de��a c
�cessi
�e E stabi�ita i� a��i dieci ed H deter�i�ata ai se�si de��’art 168� c
��a
1@ e 2@�  de� D� �gs 50)2016 e s���i�
�a  durata  avr�  dec
rre��a  da��a  data  di  c
�seg�a  deg�i  i��
bi�i  successiva  a��a  stipu�a  de�
c
�tratt
�
A�  ter�i�e  de��a  c
�cessi
�e�  g�i  i��
bi�i  d
vra��
  essere  ric
�seg�ati  a��'A�ie�da  US�
T
sca�a ?
rd  Cvest  i�  bu
�e c
�di�i
�i  di  �a�ute��i
�e�  A ta�  fi�e  sei  �esi  pri�a de��a
scade��a  de�  c
�tratt
  e  de��a  c
�segue�te   ric
�seg�a  deg�i  i��
bi�i�  verr�  accertat
�  i�
c
�tradditt
ri
 tra i tec�ici de��e parti c
�trae�ti e fatt
 c
�statare i� app
sit
 verba�e� �
 stat

di fatt
 deg�i i��
bi�i e deg�i i�pia�ti ad essi affere�ti�
�'aggiudicatari
 �
� puN cedere� �H i� tutt
 �H i� parte� i� g
di�e�t
 dei �
ca�i 
ggett
 de��a
c
�cessi
�e�

ART  9 � �BB�IGHI GE�ERA�I A CARIC� DE� C��CESSI��ARI�
                                             
I� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 ad 
bb�igarsi a� rispett
 dei segue�ti ade�pi�e�ti ge�era�i!
- �a�te�ere  �e�  te�p
 i  requisiti  
rga�i��ativi  e  di  accredita�e�t
 previsti  da�  quadr


�egis�ativ
 di riferi�e�t
� a�che i� cas
 di cessi
�e di a�ie�da 
 ra�
 d’a�ie�da a ter�i0
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- gara�tire �’esecu�i
�e de��e presta�i
�i assicura�d
� per i� pers
�a�e prep
st
� i� rispett

de�  CC?�  di  riferi�e�t
  e  deg�i  acc
rdi  i�tegrativi  regi
�a�i  s
tt
scritti  da��e  parti
dat
ria�i  e si�daca�i  �aggi
r�e�te rapprese�tative a �ive��
 �a�i
�a�e�  i� re�a�i
�e ag�i
sta�dard e a�  �
de��
 gesti
�a�e defi�it
 a �ive��
 regi
�a�e per  �a  tip
�
gia di  ute��a
acc
�ta� Ta�e ade�pi�e�t
 si i�te�de a�che per i� pers
�a�e dipe�de�te da u� s
ggett

ter�
 cui sia�
 affidati� i� tutt
 
 i� parte� �’esecu�i
�e dei servi�i de��a struttura0  

- rispettare�  per  g�i  
perat
ri  i�piegati  �e��a  gesti
�e  de�  servi�i
�  tutte  �e  �
r�e e  g�i

bb�ighi previde��ia�i e assicurativi previsti da� c
�tratt
 c
��ettiv
 di sett
re a�che ai fi�i
de� DURC (d
cu�e�t
 u�ic
 di reg
�arit� c
�tributiva)0

- gara�tire �a prese��a di u� Dirett
re� i� p
ssess
 dei requisiti di pr
fessi
�a�it� previsti
da��a �
r�ativa vige�te a� qua�e sia�
 affidati i c
�piti di 
rga�i��a�i
�e de��e attivit� e
di vigi�a��a deg�i aspetti  qua�itativi  dei  servi�i f
r�iti  ag�i  assistiti�  I� cas
 di strutture
aut
ri��ate a� fu��i
�a�e�t
 pri�a de��’e�trata i� vig
re de� D�P�G�R 26 �ar�
 2008
��15)R i� �u
g
 de� Dirett
re p
tr� essere i�dicata a�tra figura pr
fessi
�a�e id
�ea ai
se�si  de��a  previge�te  �
r�ativa�  I�  Dirett
re�  
vver
  �a  pers
�a  i�dividuata  qua�e
resp
�sabi�e de��a struttura� i�
�tre� rapprese�ta �’i�ter�
cut
re ed i� pu�t
 di riferi�e�t

per i fa�i�iari de��’assistit
 e per i c
�pete�ti servi�i s
ci
/sa�itari che �
 ha��
 i� caric
0 

- stipu�are  u�’app
sita  p
�i��a assicurativa per  resp
�sabi�it�  civi�e  vers
 ter�i  e  c
�tr

i�f
rtu�i  e per rischi di furti e i�ce�di che p
ssa�
 accadere a��’i�ter�
 de��a struttura0

- aggi
r�are te�pestiva�e�te� i� cas
 di decess
 
 di�issi
�i�  i� p
rta�e RSA per seg�a�are
�a disp
�ibi�it� di p
sti/�ett
0

- rispettare  �e  i�dica�i
�i  regi
�a�i  circa  �a  �
da�it�  di  c
�pi�a�i
�e  e  te�uta  de��a
d
cu�e�ta�i
�e s
ci
sa�itaria  e  c
��ab
rare c
� i  servi�i  c
�pete�ti  per �a racc
�ta e
aggi
r�a�e�t
 dei dati su��e a��issi
�i)di�issi
�i e su��’a�da�e�t
 dei ric
veri e deg�i
archivi re�ativi ag�i assistiti0

- �ettere a disp
si�i
�e de��’Age��ia de��e E�trate� sec
�d
 �e �
da�it� 
perative previste
da��a  �
r�ativa  vige�te�  �e  i�f
r�a�i
�i  c
�cer�e�ti  �e  spese  sa�itarie  s
ste�ute  dag�i
assistiti� ai fi�i de��a predisp
si�i
�e de��a dichiara�i
�e dei redditi prec
�pi�ata0   

- pr
gettare ed effettuare i �av
ri di risiste�a�i
�e e�tr
 e �
� 
�tre i te�pi i�dicati a��’art
40  (Cr
�
pr
gra��a)  e  �a�te�i�e�t
  deg�i  i��
bi�i  e  dei  �av
ri  di  siste�a�i
�e
ester�a�  arredare  ed  attre��are  i  presidi  sec
�d
 �e  �
r�ative  vige�ti  gestire  tutti  g�i
i�pia�ti e f
r�iture a rete (gas� acqua� scarichi� e�issi
�i� e�ettricit�� te�ef
�ia ecc�)0

- assicurare  ag�i  ute�ti  �e  presta�i
�i  s
ci
/sa�itarie  e  assiste��ia�i  sec
�d
  i  para�etri
previsti� i� re�a�i
�e a��a tip
�
gia� da� Reg
�a�e�t
 di Attua�i
�e di cui a��'art� 62 de��a
�RT  ��  41)2005�  Ta�i  para�etri  �
�  p
tra��
�  i�  �essu�  cas
�  essere  di�i�uiti�
�'eve�tua�e i�cre�e�t
 p
tr� c
stituire 
ggett
 de� pr
gett
 di gesti
�e e sar� va�utat
 ai
fi�i de��'attribu�i
�e de� re�ativ
 pu�teggi
� I� c
�cessi
�ari
 sar� te�ut
 ad app
rtare�
�e�  c
rs
 di  va�idit�  de��a c
�cessi
�e�  tutti  g�i  adegua�e�ti  ai  suddetti  para�etri  che
d
vesser
 re�dersi �ecessari i� c
�segue��a di �
r�ative s
pravve�ute0

- pr
vvedere a tutte �e presta�i
�i c
�p�e�e�tari �ecessarie a� bu
� fu��i
�a�e�t
 de��a
struttura0

- pr
vvedere a��a  �a�ute��i
�e 
rdi�aria  e  stra
rdi�aria  deg�i  i��
bi�i  e  de��e  re�ative
perti�e��e�  deg�i  i�pia�ti  tec�
�
gici  a  servi�i
  deg�i  stessi�  deg�i  arredi  e  de��e
attre��ature0

- pr
cedere  a�  paga�e�t
  di  tutte  �e  spese  per  ca�
�i�  i�p
ste  e  tasse�  grava�ti  su��a
struttura i� re�a�i
�e a��'eserci�i
 de��e stesse0 

- pr
vvedere a��a v
�tura�i
�e a pr
pri
 �
�e ed a� c
�segue�te paga�e�t
 de��e spese per
tutte �e ute��e0   

- pr
cedere a��a fattura�i
�e a��'A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest de��e qu
te sa�itarie
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�i�itata�e�te  a�  �u�er
  deg�i  
spiti  prese�ti  e  reside�ti  �e��'a�bit
  territ
ria�e  de��a
stessa A�ie�da �
�a/Distrett
 Pisa�a e da essa preve�tiva�e�te aut
ri��ati0

- app�icare i� sede di fattura�i
�e de��e qu
te sa�itarie�  �a �isura stabi�ita da��a Regi
�e
T
sca�a�  se��a  i�cre�e�ti  
  ridu�i
�i�  c
�e  i�dicata  �e��a  Re�a�i
�e  Ec
�
�ica
Fi�a��iaria Previsi
�a�e0

- riscu
tere  diretta�e�te  dag�i  ute�ti�  fatta  sa�va  �a  c
�partecipa�i
�e  a��a  spesa  dei
C
�u�i di reside��a� �e qu
te s
cia�i �e��a �isura i�dicata da� prese�te Capit
�at
0

- gestire �a struttura c
� i� �u�er
 dei p
sti previsti0
- pr
vvedere  ad  eve�tua�i  b
�ifiche  �
�chH  sg
�beri  di  arredi�  attre��ature  ed  a�tr


�ateria�e  che  si  re�desse  �ecessari
  per  c
�se�tire  �'avvi
  deg�i  eve�tua�i  �av
ri  di
risiste�a�i
�e0

- assicurare �'appr
vvigi
�a�e�t
 di tutti  i  �ateria�i  
cc
rre�ti  per �'esp�eta�e�t
 de��e
attivit� suddette�

I� c
�cessi
�ari
 d
vr� i�
�tre!
− predisp
rre� sta�pare� distribuire ed esp
rre i� bacheca visibi�e �a Carta dei Servi�i� i� cui

sia�
  descritte  chiara�e�te  �e  �
da�it�  di  access
  e  di  er
ga�i
�e  de��e  presta�i
�i�
�
�chH �e pr
cedure a tute�a deg�i ute�ti i� cas
 di i�ade�pie��a� D
vra��
 i�
�tre essere
i�dicate  tutte  �e  presta�i
�i  ric
�prese  �e��a  retta  gi
r�a�iera  ed  i  c
sti  specifici  di
eve�tua�i servi�i e presta�i
�i access
rie� I� c
�cessi
�ari
� a�che i� cas
 di affida�e�t
 a
ter�i di parte de� servi�i
� E pie�a�e�te resp
�sabi�e de� rispett
 de��a Carta dei Servi�i e
deg�i i�peg�i assu�ti� �a Carta dei Servi�i d
vr� essere se�pre aggi
r�ata e risp
�de�te
a��
 stat
 de� �
�e�t
�

− pr
vvedere  a��'ass
�vi�e�t
  de�  debit
  i�f
r�ativ
  �ei  c
�fr
�ti  de��a  Regi
�e�
de��'A�ie�da  Sa�itaria  e  deg�i  E�ti  prep
sti  a  fu��i
�i  di  i�dagi�e  statistica�
epide�i
�
gica e s
cia�e� 

ART� 10  � PRI�CIPI GE�ERA�I

I�  c
�cessi
�ari
  de�  servi�i
  �e��’i�ter
  c
rs
  de�  rapp
rt
  avr�  cura  di  va�
ri��are�  far
fu��i
�are c
rretta�e�te ed efficace�e�te e be� �a�te�ere �’ i��
bi�e�
I�
�tre�  assu�er�  c
�e  specific
  
biettiv
  i�  c
sta�te  persegui�e�t
  de��a  c
rretta  gesti
�e
f
�data sui segue�ti pri�cipi ge�era�i� che ve�g
�
 assu�ti c
�e specifici 
bb�ighi c
�trattua�i e
specifica�i
�e dei d
veri di di�ige��a �e��a c
�du�i
�e de��’attivit�!

a) �a ce�tra�it� de��a pers
�a� i� pri�
 �u
g
 de��’assistit
0
b) �a pie�a e faci�e accessibi�it� de��a struttura0
c) �a c
rtesia e �a qua�it� di re�a�i
�e� i�ter�a ed ester�a0
d) �a riservate��a0
e) �a traspare��a0
f) �’ad
�i
�e di stru�e�ti e �et
di che re�da�
 �isurabi�e �a qua�it�0
g) �’atte��i
�e e ri�eva�i
�e de��a s
ddisfa�i
�e deg�i assistiti e dei fa�i�iari0
h) �a pie�a i�tegra�i
�e e i� c

rdi�a�e�t
 tra i diversi servi�i ed i�terve�ti� �’asse��a di

i�terfere��e0
i) �a c
�ti�uit� de��e attivit� istitu�i
�a�i0
F) �a ve�
cit� e �a te�pestivit� di attiva�i
�e dei servi�i di supp
rt
0
G) �a  pia�ifica�i
�e  de�  �av
r
�  evita�d
  �e  e�erge��e  i�d
tte  da  care��e  di

pr
gra��a�i
�e ed 
rga�i��ative0
0) �a pr
cedura�i��a�i
�e deg�i i�terve�ti assiste��ia�i� per g�i aspetti tec�ic
/pr
fessi
�a�i0
7) �a pers
�a�i��a�i
�e deg�i i�terve�ti� per g�i aspetti s
ci
/re�a�i
�a�i0
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�) �a precisi
�e� �’esecu�i
�e deg�i i�terve�ti 
 dei  servi�i  a�  �ig�i
r �ive��
 p
ssibi�e �e�
�
�e�t
 st
ric
0

�) �a sicure��a de� pers
�a�e� deg�i assistiti e dei s
ggetti ester�i0
p) �’attiva�i
�e  di  �isure  c
�crete  per  �a  s
ddisfa�i
�e�  �
tiva�i
�e�  pr
fessi
�a�it��

sicure��a�  gara��ia di  tratta�e�t
�  c
�tr
��
�  verifica  qua�i/qua�titativa�  qua�ifica�i
�e�
f
r�a�i
�e de� pers
�a�e i�piegat
 �e��a gesti
�e dei servi�i s
ci
sa�itari�

ART� 11 � TUTE�A DE��A SA�UTE

�e pers
�e 
spitate �e��a struttura ?issi� usufruisc
�
 de��e presta�i
�i previste da� Servi�i

Sa�itari
 ?a�i
�a�e� 
rga�i��ate su� territ
ri
 i� base a��a pr
gra��a�i
�e regi
�a�e e �
ca�e dei
servi�i s
ci
/sa�itari�
�
  stat
  di  sa�ute  de��e  pers
�e  
spitate  vie�e  seguit
  dai  �edici  di  �edici�a  ge�era�e
c
�ve��i
�ati  c
�  i�  Servi�i
  Sa�itari
  ?a�i
�a�e�  sce�ti  dag�i  assistiti�  c
�e  previst
  da��a
�
r�ativa regi
�a�e� I (##G) s
�
 resp
�sabi�i de��a presa i� caric
 e de� perc
rs
 assiste��ia�e�
�a struttura si i�peg�a ad e�ab
rare per 
g�i assistit
 i� PAI� da�d
 c
�creta attua�i
�e ag�i

biettivi  previsti  da�  Pr
gett
  Assiste��ia�e  Pers
�a�i��at
  (PAP)�  ed  a  pr
�u
vere  
g�i
rapp
rt
  c
�  i  servi�i  c
�pete�ti  per  assicurare  ag�i  assistiti  �a  frui�i
�e  di  attivit�  di
s
cia�i��a�i
�e�  preve��i
�e�  cura  e  riabi�ita�i
�e�  A�a�
ga�e�te  e  c
ere�te�e�te  i  servi�i
c
�pete�ti  pr
�u
v
�
  f
r�e  di  stretta  c
��ab
ra�i
�e  tra  �a  struttura  stessa�  i  servi�i
territ
ria�i  ed  i  presidi  
speda�ieri�  per  assicurare  c
�ti�uit�  terapeutica   ed  assiste��ia�e  ag�i
assistiti�
�e  varia�i
�i  de�  grad
  di  sa�ute  e  di  �
�  aut
sufficie��a  de��’assistit
�  c
�segue�ti  a��a
riva�uta�i
�e  de��’UV#�  verra��
  te�pestiva�e�te   c
�u�icate  a��a  struttura  dai  servi�i
c
�pete�ti�
�a Struttura si i�peg�a a c
�u�icare ai servi�i c
�pete�ti  �e varia�i
�i de��
 stat
 di sa�ute
de��’assistit
 e  �’eve�tua�e aggrava�e�t
 
 �u
v
 eve�t
 pat
�
gic
 
 trau�atic
 da��
 stess

subit
 che d
vr� tr
vare c
rrisp
�de��a a�che �e��a sua carte��a pers
�a�e� I� quest
 cas
 �’U�it�
di Va�uta�i
�e #u�tidiscip�i�are si i�peg�a� e�tr
 30 gi
r�i da��a c
�u�ica�i
�e� a verificare e
va�utare �a p
rtata de��’eve�t
 ed i� re�a�i
�e a ciN �a c
�patibi�it� de��a per�a�e��a de� s
ggett

i�teressat
 �e��a struttura e)
 �’id
�eit� a� �
du�
 base� 

�a struttura E te�uta a�tresB per g�i 
spiti �
� aut
sufficie�ti !
a)  per  ciascu�  assistit
�  a  predisp
rre  e  re�dere  attivi  pr
gra��i  e  pia�i  assiste��ia�i

i�dividua�i  di  carattere  preve�tiv
�  terapeutic
  e  riabi�itativ
  da  verificare  a��e�

se�estra��e�te0

b) i� cas
 di �ecessit�� a chia�are i� �edic
 cura�te de��’assistit
 
 i� �edic
 de��a c
�ti�uit�
assiste��ia�e0

c)   i�  cas
  di  �a�attia�  prestare  a��’assistit
  tutte  �e  cure  �ecessarie  prescritte  de�  �edic

cura�te� 
ve c
�patibi�i c
� �a per�a�e��a �e��a struttura0

d)  f
r�ire �e �ecessarie presta�i
�i i�fer�ieristiche �edia�te pers
�a�e abi�itat
 a ter�i�i di
�egge0

e) pr
vvedere a��’
rga�i��a�i
�e de� trasp
rt
 di assistiti dea�bu�a�ti per visite)presta�i
�i
sa�itarie� avvisa�d
�e i fa�i�iari e� i� cas
 di i�p
ssibi�it� da parte di questi a pr
vvedere
a��’acc
�pag�a�e�t
 de��’
spite� c
� c
sti �
� a caric
 de��a struttura0

f)   effettuare�  su  prescri�i
�e  de�  �edic
  di  �edici�a  ge�era�e�  i  pre�ievi  e�atici  e  ad

rga�i��are i� trasp
rt
 dei ca�pi
�i sec
�d
 �e �
da�it� c
�c
rdate c
� i servi�i sa�itari
distrettua�i� se��a a�cu� 
�ere per �a struttura �H per �’assistit
0

g)  i� cas
 di �a�attia� a prestare a��’assistit
 tutte �e cure �ecessarie prescritte da� �edic

cura�te� 
ve c
�patibi�e c
� �a per�a�e��a �e��a struttura0
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h)   curare  �’appr
vvigi
�a�e�t
  �a  s
��i�istra�i
�e  e  �a  c
�serva�i
�e  dei  �edici�a�i
prescritti  da�  �edic
 cura�te�  ad
tta�d
 �e �
da�it� di  er
ga�i
�e diretta da parte de�
servi�i
  far�aceutic
  a�ie�da�e  che  �e  assicura  �a  c
�seg�a  sec
�d
  g�i  acc
rdi  tra
�’A�ie�da US� c
�pete�te e �a struttura se��a 
�eri  a caric
 de��a stessa�  �’assiste��a
far�aceutica (�edici�a�i c�asse +A” � 537)1993� c
� esc�usi
�e deg�i stupeface�ti s
ggetti
a  registra�i
�e  di  e�trata)uscita)  ag�i  
spiti  �
�  aut
sufficie�ti  i�  RSA vie�e  er
gata
diretta�e�te� ai se�si de��’art� 8 de� D��� 20 sette�bre 2001 �� 347 c
�vertit
 i� �� 16
�
ve�bre 2001 �� 405� da��’A�ie�da US� c
�pete�te per territ
ri
� I �edici�a�i di c�asse
+A”  che  �’A�ie�da  re�de  disp
�ibi�i  per  g�i  
spiti  �
�  aut
sufficie�ti  de��a  struttura
reside��ia�e s
�
 que��i  iscritti  �e�  pr
�tuari
 terapeutic
 de��’A�ie�da sa�itaria�  se��a
a�cu� 
�ere per �’assistit
� �a struttura reside��ia�e si fa caric
 di far perve�ire �e ricette a�
servi�i
 far�aceutic
 a�ie�da�e e  de�  ritir
 press
 g�i  stessi  servi�i�  dei  far�aci per g�i

spiti� i� te�pi e �
di da c
�c
rdare �
ca��e�te0

i)   
rga�i��are�  su  disp
si�i
�e  de�  �edic
  cura�te  e  i�  cas
  di  ric
ver
  d’urge��a�  i�
trasp
rt
 i� 
speda�e de��’assistit
0

�) seguire� per ciascu� assistit
� �a dieta prescritta da� �edic
 cura�te� i� partic
�are� c
� c
sti
a caric
 de� Servi�i
 Sa�itari
 ?a�i
�a�e� �e� cas
 di diete partic
�ari previste dai �EA0

�) i� cas
 di �a�attia� di ric
ver
 
speda�ier
� di  i�fer�it� 
 di peric
�
 di vita de��’assistit
�
ad  avvisare  i  fa�i�iari�  �’a��i�istrat
re  di  s
steg�
  
�  i�  �
r
  asse��a�  �’
perat
re
s
ci
sa�itari
 territ
ria�e che �
 ha i� caric
0 

�)   rispettare  qua�t
  previst
  da��e  �i�ee  di  i�diri��
  regi
�a�i  per  �a  rist
ra�i
�e
assiste��ia�e0


) d
tarsi a pr
pri
 
�ere� i� �isura adeguata dei presidi sta�dardi��ati� c
�e carr
��i�e�
s
��evat
ri� dea�bu�at
ri� �ett
 c
� s�
di� sp
�de� �aterassi e cusci�i a�tidecubit
 ecc��
c
� te�p
 c
�gru
 rispett
 a��e esige��e effettive� se��a a�cu� 
�ere a caric
 de��’assistit
�

p)  fav
rire �a cura de��’assiste��a re�igi
sa� �e� rispett
 de��e sce�te pers
�a�i0

�a struttura E te�uta a�tresB per g�i 
spiti aut
sufficie�ti !
a) i� cas
 di �ecessit�� a chia�are i� �edic
 cura�te de��’assistit
 
 i� �edic
 de��a c
�ti�uit�

assiste��ia�e0
b)   i� cas
 di  �a�attia�  prestare  a��’assistit
  tutte  �e  cure  �ecessarie  prescritte  de�  �edic


cura�te� 
ve c
�patibi�i c
� �a per�a�e��a �e��a struttura0
c) pr
vvedere a��’
rga�i��a�i
�e de� trasp
rt
 di assistiti dea�bu�a�ti per visite)presta�i
�i

sa�itarie� avvisa�d
�e i fa�i�iari e� i� cas
 di i�p
ssibi�it� da parte di questi a pr
vvedere
a��’acc
�pag�a�e�t
 de��’
spite� c
� c
sti �
� a caric
 de��a struttura0

d)  i� cas
 di �a�attia� a prestare a��’assistit
 tutte �e cure �ecessarie prescritte da� �edic

cura�te� 
ve c
�patibi�e c
� �a per�a�e��a �e��a struttura0

e)   curare  �’appr
vvigi
�a�e�t
  �a  s
��i�istra�i
�e  e  �a  c
�serva�i
�e  dei  �edici�a�i
prescritti da� �edic
 cura�te� 

f)   
rga�i��are�  su  disp
si�i
�e  de�  �edic
  cura�te  e  i�  cas
  di  ric
ver
  d’urge��a�  i�
trasp
rt
 i� 
speda�e de��’assistit
0

g) seguire� per ciascu� assistit
� �a dieta prescritta da� �edic
 cura�te� i� partic
�are� c
� c
sti
a caric
 de� Servi�i
 Sa�itari
 ?a�i
�a�e� �e� cas
 di diete partic
�ari previste dai �EA0

h) i� cas
 di �a�attia� di ric
ver
 
speda�ier
� di  i�fer�it� 
 di peric
�
 di vita de��’assistit
�
ad  avvisare  i  fa�i�iari�  �’a��i�istrat
re  di  s
steg�
  
�  i�  �
r
  asse��a�  �’
perat
re
s
ci
sa�itari
 territ
ria�e che �
 ha i� caric
0 

i)  rispettare qua�t
 previst
 da��e �i�ee di i�diri��
 regi
�a�i per �a rist
ra�i
�e assiste��ia�e0
�)  fav
rire �a cura de��’assiste��a re�igi
sa� �e� rispett
 de��e sce�te pers
�a�i0
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Tutte �e attivit� e g�i i�terve�ti c
�te�uti �ei pu�ti s
pra i�dicati dev
�
 essere registrati �e��a
carte��a pers
�a�e deg�i 
spiti che qui�di rip
rter� dati a�agrafici� a��i�istrativi� sa�itari e s
cia�i

rdi�ati ra�i
�a��e�te per essere faci��e�te c
�su�tabi�i�
I�  ragi
�e  de��a  freque�te  variabi�it�  �e�  te�p
 de��e  c
�di�i
�i  c
�p�essive  de��’assistit
�  i�
c
�cessi
�ari
 si i�peg�a a fav
rire i� �
�it
raggi
 de� perc
rs
 i�p�e�e�tat
 da u� siste�a di
ri�eva�i
�e e rep
rtistica di dati c�i�ici e s
cia�i su i�dicat
ri c
�u�i e specifici per i� si�g
�

assistit
 che sia i� grad
 di essere i��ediata�e�te c
�su�tabi�e a�che a dista��a (e/hea�th) da tutti
i  s
ggetti c
i�v
�ti �e��a gesti
�e de� perc
rs
 assiste��ia�e (Strutture a�ie�da�i �
�a�i� Equipe
s
ci
/sa�itaria di riferi�e�t
� ##G� c
�cessi
�ari
)�
I�  c
sta�te  �
�it
raggi
  de��’assistit
  i�  struttura  E  fi�a�i��at
  a��'i�terve�t
  te�pestiv
  su
epis
di critici� per fav
rire i� pr
cess
 di revisi
�e dei perc
rsi�  �’i�tegra�i
�e tra i vari s
ggetti
c
i�v
�ti e� i� ge�era�e� per i��a��are i� �ive��
 di qua�it� de��’assiste��a 
fferta�

    ART� 12 � �RGA�I��A�I��E DE��A VITA C��U�ITARIA

�a struttura si i�peg�a a!
- gara�tire ag�i assistiti �a �assi�a �ibert�� c
�patibi��e�te c
� i� �
r
 stat
 di sa�ute e c
�

�’
rga�i��a�i
�e i�ter�a� �
�chH ad 
rga�i��are �a frui�i
�e dei servi�i �e� rispett
 dei
rit�i di vita e abitudi�i deg�i  stessi�  ricrea�d
 �e situa�i
�i che i�cid
�
 su�  be�essere
psic
fisic
  de��’assistit
�  c
�presa  �a  p
ssibi�it�  di  visita  i�  struttura  ag�i  a�i�a�i
d’affe�i
�e�

�a struttura si i�peg�a a�tresB!
- a fav
rire i� �a�te�i�e�t
 de��a re�a�i
�e tra g�i assistiti e i �
r
 fa�i�iari e)
 �a �
r
 rete

a�ica�e� ave�d
 cura che a�che g�i 
perat
ri �a�te�ga�
 
 acquisisca�
 �e c
�pete��e
re�a�i
�a�i i�dispe�sabi�i affi�chH ciN avve�ga0

- a c
�se�tire �’access
 �iber
 dura�te �e 
re diur�e (8/20) ed a c
�c
rdare� �e��e resta�ti

re� �’access
 a��a struttura da parte dei fa�i�iari e a�ici deg�i assistiti� fatte sa�ve� per i�
rispett
 de��a privacy� �e fasce 
rarie di sv
�gi�e�t
 de��e attivit� di igie�e pers
�a�e e
terapia e dei pasti� i�dicate �e� Reg
�a�e�t
 de��a struttura 0

- a fav
rire e pr
�u
vere �a partecipa�i
�e ad i�i�iative s
cia�i� di te�p
 �iber
� re�igi
se e
cu�tura�i �
�a�i a�che c
� i� c
i�v
�gi�e�t
 de� C
�itat
 dei pare�ti e)
 di ass
cia�i
�i
di tute�a e v
�
�tariat
� fav
re�d
� qua�d
 p
ssibi�e� a�che brevi s
ggi
r�i i� fa�ig�ia0

- a discip�i�are i rapp
rti tra �’assistit
 e �a struttura �e� Reg
�a�e�t
 e �e��a Carta dei
Servi�i�  stru�e�ti  di  c
�u�ica�i
�e  e  traspare��a  che  �a  stessa  d
vr�  predisp
rre
c
ere�te�e�te c
� i servi�i 
fferti e che d
vr� re�dere pubb�ici�

ART� 13 � ��DU�ARITA’ ASSISTE��IA�I E 
DESTI�ATARI DE��E PRESTA�I��I

I servi�i er
gati a��’i�ter�
 de��a struttura Reside��ia�e s
�
 di tip
!
/ Reside�2ia0e c
� er
ga�i
�e de��’assiste��a c
� diverse "�
du�arit�" �edia�te �e qua�i vie�e ga/
ra�tita� �e��a differe�te 
fferta di presta�i
�i� �a p
ssibi�it� di u�a risp
sta assiste��ia�e appr
pria/
ta� i� base a qua�t
 defi�it
 �e� pr
gett
 di assiste��a pers
�a�i��at
0
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Per �a struttura 
ggett
 de��a prese�te c
�cessi
�e �a tip
�
gia dei �
du�i richiesti E i�dicata a�
pu�t
 �� 4  de��a scheda tec�ica a��egata� i� c
�f
r�it� a qua�t
 previst
 da��a �
r�ativa di riferi/
�e�t
 ed i� partic
�are!

Di seguit
 si riassu�
�
 �e tip
�
gie dei Servi2i Reside�2ia0i-

1)   ��DU�� ASSISTE��IA�E-   ��� aut�sufficie�2a stabi0i22ata* tip�0�gia base
DESTI?ATARI DE��E PRESTA�IC?I! A��ia�i �
� aut
sufficie�ti i�p
ssibi�itati a ri�a/
�ere press
 i� pr
pri
 d
�ici�i
� che �ecessita�
 di pr
te�i
�e diretta ad i�tegrare 
 s
stituire �a
�i�ita�i
�e t
ta�e e stabi�i��ata de��e �
r
 capacit� aut
sufficie�ti e i� p
ssess
 di Pr
gett
 Assi/
ste��ia�e Pers
�a�i��at
 reside��ia�e e tit
�
 di acquist
 per �
du�
 +�
� aut
sufficie��a stabi/
�i��ata� tip
�
gia base”0      

                                                          
2) ��DU�� ASSISTE��IA�E-   Disabi0it@ preva0e�te7e�te di �atura 7�t�ria 
DESTI?ATARI DE��E PRESTA�IC?I! Pa�ie�ti che� i� fase p
st/acuta e)
 p
st/
speda�iera�
�ecessita�
 di u� i�terve�t
 fi�a�i��at
 a� recuper
 di u� �ig�i
re �ive��
 fu��i
�a�e (es� esiti di
ictus� �a�attia di ParPi�s
�� fratture) a�che se ha��
 usufruit
 di u� pri�
 cic�
 di tratta�e�t

riabi�itativ
0

3) ��DU�� ASSISTE��IA�E-    Disabi0it@ preva0e�te7e�te di �atura c�g�itiv��c�7p�r�
ta7e�ta0i
DESTI?ATARI DE��E PRESTA�IC?I! S
ggetti  c
� decadi�e�t
 c
g�itiv
 �edi
 grave
c
�segue�te a si�dr
�e de�e��ia�e� c
� preva�e��a di pr
b�e�i atti�e�ti ai disturbi de� c
�/
p
rta�e�t
� c
�e agita�i
�e� aggressivit�� wa�deri�g� S
�
 s
ggetti che �ecessita�
 di u�a s
r/
veg�ia��a piF stretta� sia per i rischi di fuga che per �e cadute� I� ta�i pa�ie�ti p
ss
�
 c
esistere
a�tre pat
�
gie� spess
 i�terc
rre�ti� �a i� pr
b�e�a preva�e�te E dat
 da� decadi�e�t
 c
g�iti/
v
 e da��
 stat
 di dipe�de��a�

4) ��DU�� ASSISTE��IA�E- Stati vegetativi persiste�ti c�� para7etri vita0i stabi0i2�
2ati e pa2ie�ti ter7i�a0i
DESTI?ATARI DE��E PRESTA�IC?I! Si tratta di pers
�e c
�p�eta�e�te dipe�de�ti a�/
che per �'a�i�e�ta�i
�e� spess
 �utrite i� �
d
 artificia�e (�utri�i
�e pare�tera�e� e�tera�e) a�/
�ettate� c
� grave e persiste�te c
�pr
�issi
�e de��
 stat
 di c
scie��a� aut
�
�e �e��a fu��i
/
�e respirat
ria 
 di pers
�e c
� pat
�
gie i� stat
 ter�i�a�e �a cui c
�p�essit� c�i�ica p
trebbe�
c
� g�i 
pp
rtu�i supp
rti� essere affr
�tata a�che a� d
�ici�i
 de� pa�ie�te e �a cui situa�i
�e
s
ci
/fa�i�iare �
� �
 per�etta�

5) ��DU�ARITA’ ASSISTE��IA�E- A bassa i�te�sit@ assiste�2ia0e (BIA)
Istituita ai se�si de��a DGR T
sca�a �� 594 de� 21)07)2014 da�d
 avvi
 ad u� perc
rs
 di speri/
�e�ta�i
�e per  i��
vare  e  re�dere  piF  f�essibi�e  �'
fferta  di  servi�i  di we�fare  �
ca�e�
Ta�e �
du�arit� assiste��ia�e H v
�ta ad i�p�e�e�tare �e��e reside��e assiste��ia�i u� 5@ �
du/
�
� defi�it
 BIA 
vver
 u� �
du�
 di cure a bassa i�te�sit� assiste��ia�e� �
 sc
p
 de� BIA E di
s
ddisfare �e esige��e de� cittadi�
 ric
rre�d
 ad u�a assiste��a di tip
 reside��ia�e c
�f
r�e a�
tip
 di bis
g�
 ri�evat
� a�che �e�
 i�te�siva rispett
 a que��a 
fferta)prevista ad 
ggi� CiN
c
� �
 sc
p
 di a�p�iare �a ga��a dei servi�i e 
tti�i��are �'uti�i��
 de��e ris
rse su� territ
ri
��

6) ��DU�� ASSISTE��IA�E- A�2ia�i aut�sufficie�ti c�� 0i7itati i�terve�ti s�ci��sa�i�
tari�
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DESTI?ATARI DE��E PRESTA�IC?I!A��ia�i aut
sufficie�ti c
� �i�itati i�terve�ti s
ci
/
sa�itari i�p
ssibi�itati a ri�a�ere press
 i� pr
pri
 d
�ici�i
 i� c
�di�i
�e di s
�itudi�e� e�ar/
gi�a�i
�e� devia��a e disagi
 s
cia�e i� p
ssess
 de� pr
gett
 di Pr
gett
 Assiste��ia�e Pers
�a/
�i��at
 reside��ia�e� 

ART� 14 � ACCESS� A��E PRESTA�I��I ED A��ISSI��E �E��A STRUTTURA

�'i�seri�e�t
 deg�i assistiti �
� aut
sufficie�ti  �e� �
du�
 base avverr� su aut
ri��a�i
�e dei
c
�pete�ti uffici a�ie�da�i 
 de��a SdS� su��a base di u� Pia�
 Assiste��ia�e Pers
�a�i��at
 (PAP)�
defi�it
 da��'U�it� di Va�uta�i
�e #u�tidiscip�i�are �
�a�e (UV#)�
�’assistit
 i� p
ssess
 de� Pr
gett
 Assiste��ia�e Pers
�a�i��at
� da� �
�e�t
 de��a c
�u�ica�i
/
�e de� diritt
 a� tit
�
 d’acquist
 da parte dei c
�pete�ti servi�i s
ci
/sa�itari territ
ria�i� effet/
tuata sec
�d
 �e �
da�it� c
�c
rdate �e��a d
cu�e�ta�i
�e pr
gettua�e� ha 10 gi
r�i �av
rativi
di te�p
 per i�dicare �a struttura presce�ta tra que��e accreditate� rip
rtate �e� P
rta�e regi
�a�e
de��’
fferta reside��ia�e t
sca�a  e per c
�u�icare �a sce�ta ai servi�i c
�pete�ti�
I servi�i c
�pete�ti� attravers
 g�i uffici prep
sti� ricevuta �a c
�u�ica�i
�e de��a struttura pre/
sce�ta da parte de��’assistit
 
 su
 �ega�e rapprese�ta�te� aut
ri��a�
 �’
spita�it� press
 �a stessa
e�tr
 i successivi 2 gi
r�i �av
rativi�
�a data di i�gress
 verr� c
�c
rdata tra assistit
� servi�i c
�pete�ti e struttura presce�ta e d
vr�
essere fissata e�tr
 e �
� 
�tre 5 gi
r�i �av
rativi da��a c
�u�ica�i
�e a��’assistit
 a��a disp
�ibi�i/
t� de� tit
�
 d’acquist
 da parte dei servi�i c
�pete�ti�
�’a��issi
�e de��’assistit
 �e��a reside��a E c
�fer�ata da��’i�vi
 a��a struttura e a��’assistit
 (

su
 �ega�e rapprese�ta�te) pri�a de��’i�gress
� di u�a i�peg�ativa/�
du�
� Essa rip
rter�� tra �e
i�f
r�a�i
�i �ecessarie a�che!
/i� Pr
gett
 Assiste��ia�e Pers
�a�i��at
 c
�te�e�te �’i�dica�i
�e de� peri
d
 pr
gra��at
 e �’e/
ve�tua�e data di riva�uta�i
�e0
/�e schede e �e sca�e previste da��e pr
cedure per �a va�uta�i
�e �u�tidi�e�si
�a�e de��e c
�di�i
�i
di bis
g�
 debita�e�te c
�pi�ate0
/i� c
rrispettiv
 sa�itari
 de� tit
�
 d’acquist
0
/i� c
rrispettiv
 s
cia�e de� tit
�
 d’acquist
�
�a struttura� e�tr
 1 gi
r�
 �av
rativ
 da��’i�seri�e�t
� deve c
�fer�are �’avve�uta a��issi
�e
ai servi�i c
�pete�ti� sec
�d
 �e �
da�it� c
�c
rdate e aggi
r�are� e�tr
 �
 stess
 ter�i�e� i dati
re�ativi a��a disp
�ibi�it� dei p
sti �ett
 su� p
rta�e regi
�a�e dedicat
 a��’
fferta reside��ia�e�
�a struttura �
� p
tr� rifiutare �’i�seri�e�t
 di u� assistit
 che abbia esercitat
 i� diritt
 di sce�/
ta� i� re�a�i
�e a� qua�e sia stat
 aut
ri��at
 i� tit
�
 d’acquist
� c
�patibi��e�te c
� �a disp
�i/
bi�it� di ge�ere� �e��e ca�ere p�uri�e�  
S
�
 ed esc�usiva�e�te �e��’ip
tesi i� cui �’assistit
 �
� sia i� grad
 di 
perare �a sce�ta e �
� sia/
�
 prese�ti fa�i�iari 
 a��i�istrat
ri di s
steg�
 che p
ssa�
 c
�pier�a per su
 c
�t
� i servi�i
c
�pete�ti pr
cedera��
 ag�i i�seri�e�ti gara�te�d
 �a �ecessaria traspare��a dei �ecca�is�i di
i�dividua�i
�e de��a struttura che d
vr� acc
g�iere �’assistit
�
�a struttura seg�a�a �a disp
�ibi�it� di p
sti i� �
du�
 base sec
�d
 qua�t
 previst
 a��’art� 46 e�
i� asse��a di c
�u�ica�i
�e di u�a �u
va a��issi
�e per �� 10 gi
r�i� a seguit
 di specifica ri/
chiesta a� Dirett
re de��’esecu�i
�e c
�trattua�e � i� c
�cessi
�ari
 p
tr� uti�i��are i� p
st
 disp
/
�ibi�e per i�seri�e�ti di privati cittadi�i� �’uti�i��a�i
�e de� p
st
 �iber
 da parte de� c
�cessi
/
�ari
 d
vr� avve�ire esc�usiva�e�te c
� �’app�ica�i
�e de��a �edesi�a tariffa app�icata ag�i 
spiti
i�seriti a seguit
 de��’attua�i
�e de� perc
rs
 di �ibera sce�ta�
�'i�seri�e�t
 deg�i assistiti �e�  �
du�
 a��ia�i aut
sufficie�ti  avverr� su aut
ri��a�i
�e deg�i
uffici de��a �
�a/Distrett
 
 SdS c
�pete�te per territ
ri
� su��a base di u� Pia�
 Assiste��ia�e
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Pers
�a�i��at
  (PAP)  che  p
tr�  essere  defi�it
  da��’Assiste�te  S
cia�e  e)
   da��'U�it�  di
Va�uta�i
�e #u�tidiscip�i�are �
�a�e (UV#)�
I  servi�i  c
�pete�ti�  attravers
  g�i  uffici  prep
sti�  aut
ri��a�
 �’
spita�it�  press
  �a  struttura
i�via�d
  a��a  struttura  ed  a��’assistit
  (
  su
  �ega�e  rapprese�ta�te)  pri�a  de��’i�gress
�  u�a
i�peg�ativa� Essa rip
rter�� tra �e i�f
r�a�i
�i �ecessarie a�che!
- i�  Pr
gett
  Assiste��ia�e  Pers
�a�i��at
  c
�te�e�te  �’i�dica�i
�e  de�  peri
d


pr
gra��at
 e �’eve�tua�e data di riva�uta�i
�e0
- i� c
rrispettiv
 retta s
cia�e�

�a data di i�gress
 verr� c
�c
rdata tra assistit
� servi�i c
�pete�ti e struttura e d
vr� essere
fissata  e�tr
 e �
� 
�tre  5  gi
r�i  �av
rativi  da��’aut
ri��a�i
�e�  �a struttura�  e�tr
 1  gi
r�

�av
rativ
  da��’i�seri�e�t
�  deve  c
�fer�are  �’avve�uta  a��issi
�e  ai  servi�i  c
�pete�ti�
sec
�d
 �e �
da�it� c
�c
rdate� 

�’uti�i��a�i
�e de� p
st
 �iber
 da parte de� c
�cessi
�ari
 d
vr�� a�che i� quest
 cas
� avve�ire
esc�usiva�e�te c
� �’app�ica�i
�e de��a �edesi�a tariffa app�icata ag�i 
spiti i�seriti �e��
 stess

�
du�
�

ART� 15 � DI�ISSI��E DEG�I ASSISTITI

�a di�issi
�e deg�i assistiti� qua�d
 �
� avve�ga per decess
 
 �
� sia stata decisa per diretta
v
�
�t�  de��'i�teressat
  
  di  chi  �e  esercita  �a  tute�a�  deve  essere  c
�c
rdata  c
�  i  servi�i
c
�pete�ti  de��a �
�a/Distrett
�  c
i�v
�ge�d
 �e��a decisi
�e �'i�teressat
 stess
 
 su
 �ega�e
rapprese�ta�te� i� partic
�are a� verificarsi dei segue�ti casi !
a)  per  �a�ifesta�  grave  e  perdura�te  i�c
�patibi�it�  de��'assistit
  
  dei  su
i  fa�i�iari  c
�
�'a�bie�te de��a reside��a e)
 c
� g�i a�tri assistiti� c
�pr
vata da� Dirett
re de��a struttura0
b) �ei casi di varia�i
�e de��
 stat
 di sa�ute de��'assistit
� certificat
 da��’UV#� che deter�i�i �a
�ecessit� di u�a diversa tip
�
gia di ric
ver
0
c) per accertata �
r
sit� �e� paga�e�t
 de� c
rrispettiv
 s
cia�e de� tit
�
 d'acquist
 a caric
 de�/
�'assistit
 c
� presa i� caric
 da parte dei servi�i c
�pete�ti� c
�pre�siva dei re�ativi 
�eri ec
/
�
�ici� a� fi�e di gara�tire �a c
�ti�uit� assiste��ia�e� �a �
r
sit� de��’ute�te E accertata i� c
�/
f
r�it� a��a �
r�ativa e a��e direttive regi
�a�i e a�ie�da�i�
�a struttura E te�uta a c
�u�icare a��'A�ie�da �'avve�uta di�issi
�e e)
 decess
 de��'assistit
 �e�
ter�i�e di 1 gi
r�
 �av
rativ
 da��a cessa�i
�e de��e presta�i
�i e ad aggi
r�are c
�testua��e�te
i� p
rta�e regi
�a�e dedicat
 a��’
fferta reside��ia�e�
�a struttura E te�uta ad i�serire gi
r�a��e�te� �e� pr
gra��a i�f
r�atic
� �e asse��e� a qua�siasi
tit
�
� de��'i�teressat
�   

ART� 16 � PRESTA�I��I A CARIC� DE� C��CESSI��ARI�
                                                               
�e  presta�i
�i  a  caric
  de�  c
�cessi
�ari
  s
�
  di  tip
  s
ci
/sa�itari
  e  presta�i
�i
c
�p�e�e�tari preva�e�te�e�te di �atura s
cia�e a�berghiera e�tra�be ric
�prese �e��e qu
te
rispettiva�e�te di parte sa�itaria e s
cia�e de��a retta per i 5 p
sti per a��ia�i �
� aut
sufficie�ti� 

�e  presta�i
�i  a  caric
  de�  c
�cessi
�ari
  s
�
 di  tip
  s
cia�e  e  presta�i
�i  c
�p�e�e�tari
preva�e�te�e�te di �atura s
cia�e a�berghiera e�tra�be ric
�prese �e��a qu
ta di parte s
cia�e
de��a retta per i 37 p
sti per a��ia�i aut
sufficie�ti� 

��du0� ��� aut�sufficie�2a
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�e presta2i��i s�ci��sa�itarie�  dev
�
 sv
�gersi   �e�  rispett
 dei  pr
gra��i di  �av
r
 e dei
pr
t
c
��i assiste��ia�i e)
 sa�itari e di tutti i reg
�a�e�ti e disp
si�i
�i vige�ti a� �
�e�t
 de��a
s
tt
scri�i
�e de� prese�te att
 
 s
pravve�uti i� c
rs
 di va�idit� de� c
�tratt
 d
vra��
 essere
ric
�d
tte  a��e  tip
�
gie  di  cui  a��a  DGR  T
sca�a ��  402)2004   e  successive  �
difiche  e
i�tegra�i
�i� s
�
 i�dicate c
�e di seguit
!
/ assiste��a �edica da gara�tirsi attravers
 i� ##G di �ibera sce�ta0
/ assiste��a �edic
 specia�istica0 
/ assiste��a i�fer�ieristica0
/ assiste��a riabi�itativa0
/ assiste��a di base a��a pers
�a0
/ attivit� di a�i�a�i
�e s
ci
/educativa�
�e presta2i��i  c�7p0e7e�tari  preva�e�te�e�te  di  �atura  a�berghiera  s
�
 da  ric
�durre  ai
segue�ti servi�i!
- servi�i
 rist
ra�i
�e0
- servi�i
 di pu�i�ia di tutti i �
ca�i de��a struttura� c
�prese �e aree di access
� �e aree �ibere

i�ter�e ed ester�e adiace�ti a��'edifici
0
- servi�i
 di disi�festa�i
�e e deratti��a�i
�e0
- servi�i
 di s�a�ti�e�t
 rifiuti0
- servi�i
 di guardar
ba e �ava�deria deg�i i�du�e�ti pers
�a�i deg�i 
spiti0
- servi�i
 di f
r�itura bia�cheria pia�a e �ava�deria0
- servi�i
 di parrucchiere)barbiere)pedicure)p
d
�
g
0
- f
r�itura di �ateria�e �
�
us
� ca�ce��eria e sta�pati0
- c
�tabi�it� e cust
dia va�
ri�

�a struttura deve gara�tire ag�i assistiti i requisiti �i�i�i struttura�i� 
rga�i��ativi e pr
fessi
�a�i
previsti  �e�  DPGRT  26  �ar�
  2008  ��  15)R  e  s���i�  ed  i  requisiti  ge�era�i  previsti  da�
Reg
�a�e�t
 di attua�i
�e de��a �RT 28 dice�bre 2009 �� 82 ad
ttat
 c
� DGRT �� 206)2010 e
di  tutte �e �
r�e s
pravve�ute d
p
 �a  pubb�ica�i
�e de�  ba�d
 di  gara�  �a  struttura d
vr�
i�
�tre gara�tire presta�i
�i di assiste��a i�tegrativa e pr
tesica �i�
re ai se�si de��a de�ibera de�
CRT �� 311 de� 13)10)1998� de��a de�ibera GRT �� 1473 de� 30�11�1998 e de��a de�ibera GRT ��
402 de� 26�04�2004� per cui d
vra��
 essere gara�tite �e f
r�iture di!

− ausi�i per i�c
�ti�e��a c
� siste�i di ass
rbe��a (pa��
�
�i e traverse sa�va�ett
)0
− �ateria�e di �edica�i
�e di cui a��'a��egat
 1 a��a DGRT �� 503 de� 24)04)1996� 

�a f
r�itura d
vr� essere effettuata a fav
re di s
ggetti �
� aut
sufficie�ti assistiti �e��e reside��e
esse�d
 �a re�ativa spesa c
perta da��a qu
ta sa�itaria i�dividua�e versata da��'A�ie�da sa�itaria�
�a struttura d
vr� prevedere �a d
ta�i
�e di c
�p
�e�ti di arred
 ed acc
rgi�e�ti dettati da��e
partic
�ari  esige��e  di  c
�
dit��  di  �
bi�i��a�i
�e  e  di  sicure��a  deg�i  assistiti   �
�
aut
sufficie�ti (�etti reg
�abi�i  i� a�te��a c
� s�
di e sp
�de� �aterassi e cusci�i a�tidecubit
�
�a�ig�i
�i� barre di s
steg�
 s
��evat
ri e ausi�i �i�
ri� dea�bu�at
ri� carr
��i�e� ecc�)� fer�a
resta�d
 �'esige��a di preve�ire c
�di�i
�i di a��etta�e�t
 di cui a� pu�t
 4 de��a de�ibera GRT
�� 1473 de� 30�11�1998� 
 
I�  c
�cessi
�ari
 d
vr� gara�tire i� �u�er
 adeguat
 e sufficie�te� sec
�d
 qua�t
 prescritt

da��e  �
r�ative  vige�ti�   pers
�a�e  addett
  a��'assiste��a  diretta  e  per  �
  sv
�gi�e�t
  de��e
presta�i
�i richieste�

��du0� aut�sufficie�2a
�e presta�i
�i s
cia�i e s
ci
/assiste��ia�i� dev
�
 sv
�gersi  �e� rispett
 dei pr
gra��i di �av
r
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e  dei  pr
t
c
��i  assiste��ia�i  di  tutti  i  reg
�a�e�ti  e  disp
si�i
�i  vige�ti  a�  �
�e�t
  de��a
s
tt
scri�i
�e de� prese�te att
 
 s
pravve�uti i� c
rs
 di va�idit� de� c
�tratt
 d
vra��
 essere
ric
�d
tte a��e tip
�
gie di cui a��a DCRT �� 228)1998
/ assiste��a �edica da gara�tirsi attravers
 i� ##G di �ibera sce�ta0
/ assiste��a di aiut
 a��a pers
�a0
/ attivit� di a�i�a�i
�e� educative e di s
cia�i��a�i
�e�
�e presta2i��i  c�7p0e7e�tari  preva�e�te�e�te  di  �atura  a�berghiera  s
�
 da  ric
�durre  ai
segue�ti servi�i!
- servi�i
 rist
ra�i
�e0
- servi�i
 di pu�i�ia di tutti i �
ca�i de��a struttura� c
�prese �e aree di access
� �e aree �ibere

i�ter�e ed ester�e adiace�ti a��'edifici
0
- servi�i
 di disi�festa�i
�e e deratti��a�i
�e0
- servi�i
 di s�a�ti�e�t
 rifiuti0
- servi�i
 di guardar
ba e �ava�deria deg�i i�du�e�ti pers
�a�i deg�i 
spiti0
- servi�i
 di f
r�itura bia�cheria pia�a e �ava�deria0
- f
r�itura di �ateria�e �
�
us
� ca�ce��eria e sta�pati0
- c
�tabi�it� e cust
dia va�
ri�

I� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 i�
�tre a gara�tire �a ! 
• �a�ute��i
�e 
rdi�aria e stra
rdi�aria deg�i i��
bi�i0
• �a�ute��i
�e e s
stitu�i
�e arredi ed attre��ature�

ART� 17 � SPECIFICA DE��E PRESTA�I��I S�CI��SA�ITARIE E S�CI��
ASSISTE��IA�I

                 
Di  seguit
  si  e�e�ca�
  �e  presta�i
�i  s
ci
/sa�itarie  e  s
ci
  assiste��ia�i  riferite  ai  �
du�i
assiste��ia�i che ai se�si de��a �
r�ativa vige�te p
ss
�
 essere richiesti �e��a Reside��a Sa�itaria
Assiste��ia�e�
Ta�i presta�i
�i sara��
 richieste    s�0�   �ei �i�iti dei �
du�i attivati �e��a struttura ed i�dicati
�e��a scheda tec�ica!

/ 1) ��DU�� ASSISTE��IA�E-   ��� aut�sufficie�2a stabi0i22ata* tip�0�gia base
assiste��a �edica- E gara�tita da� ##G di �ibera sce�ta� sec
�d
 i� pr
t
c
��
 per �a reg
�a�e�ta/
�i
�e de��'access
 a��e strutture reside��ia�i0
assiste��a i�fer�ieristica! c
�pre�de tutte �e attivit� pr
prie de� pr
fi�
 pr
fessi
�a�e ed i� parti/
c
�are! �ursi�g di 
g�i 
spite� �a s
��i�istra�i
�e de��a terapia� �a ri�eva�i
�e peri
dica dei para/
�etri� �'esecu�i
�e deg�i accerta�e�ti peri
dici prescritti� c
�tr
��
 de��'a�i�e�ta�i
�e e di diete
partic
�ari0 i� c
�tr
��
 de��a i�tegrit� cuta�ea e dei c
rretti p
si�i
�a�e�ti0
assiste��a riabi�itativa! �'attivit� fisi
terapica E i�p
stata su pr
gra��i di �a�te�i�e�t
� 
rie�/
tata su specifiche fu��i
�i� i� base a��a situa�i
�e de��'ute�te (dea�bu�a�i
�e� equi�ibri
� attivit�
�
t
ria deg�i arti superi
ri� abi�it� �a�ua�e)� 
 attuata� a�che i� c
��ab
ra�i
�e c
� �'a�i�at
re�
tra�ite pr
gra��i di gi��astica di grupp
 c
� fi�a�it� di riattiva�i
�e e �
bi�i��a�i
�e ge�era�e
e fu��i
�e psic
/�
t
ria0
assiste��a a��a pers
�a! c
�pre�de �a cura de��'u�it� pa�ie�te� �'aiut
 �e��'igie�e pers
�a�e e abbi/
g�ia�e�t
� �a s
��i�istra�i
�e dei pasti c
� eve�tua�e assiste��a e �a s
rveg�ia��a� I�
�tre �'ese/
cu�i
�e deg�i sche�i di p
si�i
�a�e�t
� �'acc
�pag�a�e�t
 de� pa�ie�te �eg�i sp
sta�e�ti a�/
�'i�ter�
 de� repart
� uti�i��
 di 
rtesi 
 ausi�i prescritti0
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attivit� di a�i�a�i
�e s
ci
/educativa! per questi ute�ti rapprese�ta u� �
�e�t
 i�p
rta�te �e�/
�a gi
r�ata� sia c
�e attivit� �udica e s
cia�e� sia c
�e terapia 
ccupa�i
�a�e e di rieduca�i
�e�
Dat
 che si tratta di pa�ie�ti i� dege��a pr
�u�gata� �'attivit� di a�i�a�i
�e prevede u�a va�uta/
�i
�e de��'
spite i� base a que��
 che E i� su
 �ive��
 cu�tura�e e di istru�i
�e� i� �av
r
 pregress
�
�'a�bie�te fa�i�iare e di vita� �'attivit� �av
rativa sv
�ta� g�i h
bbies c
�tivati� i pr
b�e�i attua�i
�edici e fu��i
�a�i� �e aspettative prese�ti� I� base a questi dati �'a�i�at
re c
�pi�a u�a scheda
pers
�a�e (diari
 de��'
spite) e si p
�e deg�i 
biettivi di i�terve�t
 attravers
 attivit� da sv
�gere
i� grupp
 
 attivit� i�dividua�i�  I�p
rta�ti  s
�
 i�
�tre �
�e�ti  partic
�ari  dura�te �'a��
�
c
�e festivit�� ric
rre��e� c
�p�ea��i� spettac
�i che sara��
 
rga�i��ati c
i�v
�ge�d
 g�i 
spi/
ti�

/ 2)  ��DU�� ASSISTE��IA�E-   Disabi0it@ preva0e�te7e�te di �atura 7�t�ria  
assiste��a �edica! �'assiste��a a� si�g
�
 
spite vie�e gara�tita da� ##G di �ibera sce�ta� I� qua�e
si avva�e� per u�a c
sta�te verifica de� perc
rs
 di "cura"� de� geriatra e)
 deg�i a�tri specia�isti �e/
cessari (fisiatra� �eur
�
g
� ecc�)� I� ##G attiva g�i i�terve�ti specia�istici �ecessari �e��'a�bit

dei para�etri di riferi�e�t
� ?e��e strutture reside��ia�i pubb�iche ta�e c
�su�e��a specia�istica E
pr
ie�i
�e de��e U�U�CC� de��'A�ie�da US� 
 de��'A�ie�da Cspeda�iera0
assiste��a i�fer�ieristica! c
�pre�de tutte �e attivit� pr
prie de� pr
fi�
 pr
fessi
�a�e ed i� parti/
c
�are! �ursi�g di 
g�i 
spite� s
��i�istra�i
�e de��a terapia� ri�eva�i
�e dei para�etri rite�uti
�ecessari� c
�tr
��
 de��a �i��i
�e e de��'a�v
� recuper
 de��a c
�ti�e��a� c
�tr
��
 de��'i�tegrit�
cuta�ea� �edica�i
�e di decubiti� ferite chirurgiche�
I�
�tre per assicurare �a c
ere��a tra �'
rga�i��a�i
�e dei servi�i e i� pia�
 assiste��ia�e previst

per �'ute�te� E �ecessari
 che� �e��'a�bit
 de��e attivit� i�fer�ieristiche� sia assicurata u�a fu��i
/
�e di c

rdi�a�e�t
 deg�i i�terve�ti su��a pers
�a0
assiste��a a��a pers
�a! c
�pre�de �'assiste��a a� pa�ie�te �e��e attivit� di base de��a vita qu
tidia/
�a e �e��e attivit� stru�e�ta�i p
ssibi�i� a sec
�da de� recuper
 de� grad
 di aut
�
�ia� I� pers
�a/
�e pr
vvede i�
�tre ad 
sservare g�i sche�i di p
si�i
�a�e�t
 prescritti e ad acc
�pag�are �'
spi/
te a��'i�ter�
 de��a struttura� uti�i��a�d
 �e atte��i
�i e g�i ausi�i che �a� �a�
 ve�g
�
 pr
p
sti
da� �edic
 
 dai terapisti� U� aspett
 partic
�are riguarda �'uti�i��
 di 
rtesi 
 di disp
sitivi di
p
si�i
�a�e�t
� i� acc
rd
 c
� i� pers
�a�e �edic
 e fisi
terapic
� che c
�tr
��er� �a c
rrette��a
de��e �a�
vre eseguite0
assiste��a riabi�itativa! rapprese�ta �'i�terve�t
 pre�i�e�te ed E attuata sec
�d
 u� precis
 pr
/
gra��a di i�terve�t
 stabi�it
 i�sie�e a� �edic
 d
p
 u�a va�uta�i
�e i�i�ia�e uti�i��a�d
 app
/
site sca�e e grig�ie di va�uta�i
�e e rip
rtat
 i� u�'app
sita carte��a0 �e��a suddetta carte��a ve�g
/
�
 i�dicati g�i 
biettivi da raggiu�gere e �e strategie da uti�i��are� �'ev
�u�i
�e de� pr
gra��a E
c
�tr
��ata e aggi
r�ata setti�a�a��e�te� I�sie�e a� �edic
 vie�e va�utat
 se �'ev
�u�i
�e de�
pr
gra��a riabi�itativ
 avvie�e reg
�ar�e�te 
 se i�terve�g
�
 fatti e pr
b�e�i che i�terferisc
/
�
 c
� essa e che deter�i�a�
 �'esecu�i
�e di accerta�e�ti� �'ad
�i
�e di terapie 
 a�tri i�terve�/
ti 
 che i�p
�g
�
 u�a varia�i
�e deg�i 
biettivi 
 de��e strategie� Qua�d
 �'
bbiettiv
 E rag/
giu�t
� sec
�d
 �e scade��e te�p
ra�i previste� i� pa�ie�te E di�ess
 
ppure tra�sita i� u�a c
��
/
ca�i
�e assiste��ia�e di �a�te�i�e�t
 di �i�
re i�te�sit��

/ 3) ��DU�� ASSISTE��IA�E-    Disabi0it@ preva0e�te7e�te di �atura c�g�itiv��c�7p�r�
ta7e�ta0e
assiste��a �edica! �'assiste��a a� si�g
�
 
spite vie�e gara�tita da� ##G di �ibera sce�ta� I� qua�e
si avva�e� per u�a c
sta�te verifica de� perc
rs
 di "cura"� de� geriatra e)
 deg�i a�tri specia�isti �e/
cessari (?eur
�
g
� Psichiatra� ecc�)� I� ##G attiva g�i i�terve�ti specia�istici �ecessari �e��'a�bi/
t
 dei para�etri di riferi�e�t
� ?e��e strutture reside��ia�i pubb�iche ta�e c
�su�e��a specia�istica
E pr
ie�i
�e de��e U�U�CC� de��'A�ie�da US� 
 de��'A�ie�da Cspeda�iera0
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assiste��a i�fer�ieristica! c
�pre�de tutte �e attivit� pr
prie de� pr
fi�
 pr
fessi
�a�e ed i� parti/
c
�are! �ursi�g di 
g�i 
spite� s
��i�istra�i
�e de��a terapia� ri�eva�i
�e dei para�etri rite�uti
�ecessari� c
�tr
��
 de��a �i��i
�e e de��'a�v
� recuper
 de��a c
�ti�e��a� c
�tr
��
 de��'i�tegrit�
cuta�ea� �edica�i
�e di decubiti�
I�
�tre per assicurare �a c
ere��a tra �'
rga�i��a�i
�e dei servi�i e i� pia�
 assiste��ia�e previst

per �'ute�te� E �ecessari
 che� �e��'a�bit
 de��e attivit� i�fer�ieristiche� sia assicurata u�a fu��i
/
�e di c

rdi�a�e�t
 deg�i i�terve�ti su��a pers
�a0
assiste��a a��a pers
�a! c
�pre�de cura de��'u�it� pa�ie�te� cure igie�iche de��'
spite� cerca�d
 di
sa�vaguardare �e p
te��ia�it� residue di aut
�
�ia� acc
�pag�are i� bag�
 �'
spite qua�d
 p
ssi/
bi�e 
 i� peri
dic
 ca�bi
 dura�te i� gi
r�
 se i�c
�ti�e�te� esecu�i
�e di pr
gra��i di rieduca/
�i
�e �i��i
�a�e (b�adder retrai�i�g) qua�d
 prescritti� assiste��a e c
�tr
��
 �e��'a�i�e�ta�i
�e�
�a s
prattutt
 �a s
rveg�ia��a deg�i 
spiti� i� p
si�i
�a�e�t
 dei �e��i di c
�te��i
�e qua�d

prescritti� �'atte��i
�e a��'a�bie�te per ridurre i rischi di cadute e di fughe0
attivit� di a�i�a�i
�e e riabi�ita�i
�e psic
/s
cia�e! E i�p
rta�te i� questi s
ggetti ed E dedicata
sia ad attivit� di grupp
 che �ira�
 a sti�
�are �'atte��i
�e e �e p
te��ia�it� residue� sia ad attivi/
t� piF pers
�a�i��ate che �ira�
 a �ig�i
rare aspetti partic
�ari� i� base a� pia�
 di i�terve�t
 de/
fi�it
� �'a�i�at
re pr
vvede 
vvia�e�te a��a s
rveg�ia��a dura�te �a sua attivit��
?ei casi di e�evat
 stat
 di dipe�de��a fisica� �'a�i�a�i
�e E pri�cipa��e�te riv
�ta a� �a�te�i/
�e�t
 de��e attivit� che riguarda�
 a�cu�e aut
�
�ie� c
�e �a capacit� di bere 
 di a�i�e�tarsi 

per �a�te�ere f
r�e di c
�u�ica�i
�e�

/ 4) ��DU�� ASSISTE��IA�E  - Stati vegetativi persiste�ti c�� para7etri vita0i stabi0i22a�
ti e pa2ie�ti ter7i�a0i
assiste��a �edica! �'assiste��a a� si�g
�
 
spite E gara�tita da� ##G di �ibera sce�ta i� qua�e si av/
va�e� per u�a c
sta�te verifica de� perc
rs
 di "cura"� de� geriatra e)
 deg�i a�tri specia�isti �ecessa/
ri c
� c
�pete��e �e��a �u�g
dege��a� Questi specia�isti p
tra��
 u�teri
r�e�te avva�ersi di tut/
te �e c
�p
�e�ti �ediche specia�istiche de� territ
ri
� ?e��e strutture reside��ia�i pubb�iche ta�e
c
�su�e��a specia�istica E pr
ie�i
�e de��e U�U�CC� de��'A�ie�da US� 
 de��'A�ie�da Cspeda�ie/
ra0
assiste��a i�fer�ieristica! c
�pre�de tutte �e attivit� pr
prie de� pr
fi�
 pr
fessi
�a�e ed i� parti/
c
�are! �ursi�g di 
g�i 
spite� s
��i�istra�i
�e de��a terapia� ri�eva�i
�e dei para�etri rite�uti
�ecessari� c
�tr
��
 de��a �i��i
�e e de��'a�v
� recuper
 de��a c
�ti�e��a� c
�tr
��
 de��'i�tegrit�
cuta�ea� �edica�i
�e di decubiti e c
rretti p
si�i
�a�e�ti�
I�
�tre per assicurare �a c
ere��a tra �'
rga�i��a�i
�e dei servi�i e i� pia�
 assiste��ia�e previst

per �'ute�te� E �ecessari
 che� �e��'a�bit
 de��e attivit� i�fer�ieristiche� sia assicurata u�a fu��i
/
�e di c

rdi�a�e�t
 deg�i i�terve�ti su��a pers
�a0
assiste��a riabi�itativa!  i�terve�t
 de� fisi
terapista �i�itat
 ge�era��e�te a��a i�p
sta�i
�e di
sche�i di p
si�i
�a�e�t
0
assiste��a a��a pers
�a! c
�pre�de �e cure igie�iche� �ecessarie ge�era��e�te piF v
�te a� gi
r�
�
esecu�i
�e deg�i sche�i di p
si�i
�a�e�t
� assiste��a �e��'a�i�e�ta�i
�e� assiste��a a��'i�fer�ie/
re pr
fessi
�a�e dura�te �e �edica�i
�i� ca�bi
 catetere 
 s
�di�
 �as
 gastric
� c
�tr
��
 para/
�etri�

5) ��DU�ARITA’ ASSISTE��IA�E- A bassa i�te�sit@ assiste�2ia0e (BIA)
Istituita  ai  se�si  de��a  DGR T
sca�a  ��  594  de�  21)07)2014  da�d
 avvi
 ad  u�  perc
rs
  di
speri7e�ta2i��e per i��
vare e re�dere piF f�essibi�e �'
fferta di servi�i di we�fare �
ca�e�
Ta�e �
du�arit� assiste��ia�e H v
�ta ad i�p�e�e�tare �e��e reside��e assiste��ia�i u� 5@ �
du�
�
defi�it
 BIA 
vver
 u� �
du�
 di cure a bassa i�te�sit� assiste��ia�e� �
 sc
p
 de� BIA E di s
d/
disfare �e esige��e de� cittadi�
 ric
rre�d
 ad u�a assiste��a di tip
 reside��ia�e c
�f
r�e a� tip
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di bis
g�
 ri�evat
� a�che �e�
 i�te�siva rispett
 a que��a 
fferta)prevista ad 
ggi� CiN c
� �

sc
p
 di a�p�iare �a ga��a dei servi�i e 
tti�i��are �'uti�i��
 de��e ris
rse su� territ
ri
�

6)  ��DU�ARITA’ ASSISTE��IA�E- A��IA�I AUT�SUFFICIE�TI 
assiste��a �edica- E gara�tita da� ##G di �ibera sce�ta� sec
�d
 i� pr
t
c
��
 per �a reg
�a�e�ta/
�i
�e de��'access
 a��e strutture reside��ia�i0
assiste��a a��a pers
�a! c
�pre�de i� p
te��ia�e�t
 de��e capacit� de��a pers
�a riv
�te a��a cura�
igie�e pers
�a�e e abbig�ia�e�t
� �a s
rveg�ia��a e �
�it
raggi
 de��e c
�di�i
�i di sa�ute� 
attivit� di    a�i�a�i
�e� educative e di s
cia�i��a�i
�e�!  Attivit� di i�tegra�i
�e e s
cia�i��a�i
�e
a�che c
� �’ass
cia�i
�is�
)V
�
�tariat
 de� territ
ri
� �e attivit� dev
�
 essere fi�a�i��ate a�
�a�te�i�e�t
 e a� p
te��ia�e�t
 de��e aut
�
�ie deg�i 
spiti� I�p
rta�ti s
�
 i�
�tre �
�e�/
ti partic
�ari dura�te �'a��
� c
�e festivit�� ric
rre��e� c
�p�ea��i� spettac
�i� Passeggiate e atti/
vit� su� �are che sara��
 
rga�i��ati c
i�v
�ge�d
 g�i 
spiti�
Presta�i
�i i�tegrative !  i�dicate a� pu�t
 5 de��a Scheda Tec�ica A a��egata

ART� 18 � SPECIFICA DE��E PRESTA�I��I 
C��P�E�E�TARI E DI �ATURA A�BERGHIERA

                                                                          
�e presta�i
�i c
�p�e�e�tari e di �atura a�berghiera d
vra��
 essere rispett
se deg�i sta�dard di
seguit
 i�dicati!

A) Rist�ra2i��e
I� servi�i
 c
�siste �e��a prepara�i
�e� i� �
ca�i id
�ei� dei pasti su��a base di tabe��e c
�f
r�i da�
pu�t
 di vista dietetic
 e �utri�i
�a�e a�che per esige��e partic
�ari�
I� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 a� rispett
 de��e disp
si�i
�i regi
�a�i re�ative a��e �i�ee guida su� servi/
�i
 di rist
ra�i
�e di cui a��a DGRT  de� 24 Ge��ai
 2012 �� 35 �i�ee di i�diri��
 regi
�a�i per
�a rist
ra�i
�e assiste��ia�e e de��a revisi
�e de��e stesse dura�te �a fase di esecu�i
�e de� c
�trat/
t
� �e tabe��e dietetiche d
vra��
 essere predisp
ste ed appr
vate da��a dietista AS� c
� varia�i
/
�i setti�a�a�i e stagi
�a�i dei �e�u e c
�te�ere pieta��e riferibi�i a��a cu�tura a�i�e�tare de��a
�
�a�
�
 sta�dard �i�i�
 richiest
 d
vr� prevedere!

- c
�a�i
�e
- picc
�a �ere�da e beva�de
- pra��

- �ere�da e beva�de
- ce�a

I� c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga i� partic
�are a��’ass
�ut
 rispett
 di diete prescritte da� �edic
 per
g�i 
spiti affetti da partic
�ari pat
�
gie di �atura te�p
ra�ea (per �’i�tera durata di prescri�i
�e
�edica) 
 per�a�e�te ( 
spiti diabetici� ce�iaci�ecc) I� �e�u gi
r�a�ier
 d
vr� essere affiss
 i�
app
siti spa�i i�dividuati da� gest
re� i� qua�e d
vr� 
rga�i��are �e� �
d
 rite�ut
 piF fu��i
�a�e
i� siste�a id
�e
 a c
�se�tire ag�i 
spiti di esercitare �a sce�ta tra �e a�ter�ative previste�
I� sede di prese�ta�i
�e de��’
fferta tec�ica� �’aspira�te gest
re d
vr� f
r�u�are i� pia�
 per �a
gesti
�e de� servi�i
� I� pia�
 d
vr� prevedere pr
p
ste re�ative a� divers
 tratta�e�t
 previst
 i�

ccasi
�e di festivit� partic
�ari�

B) Pu0i2ia     
I� servi�i
 di pu�i�ia de��a struttura e sue perti�e��e d
vr� essere sv
�t
 a perfetta reg
�a d’arte
per i� raggiu�gi�e�t
 dei segue�ti fi�i!

− Sa�vaguardare �
 stat
 igie�ic
/sa�itari
 de��’a�bie�te
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− #a�te�ere i�tegr
 �’aspett
 estetic
 e �
 stat
 dei �
ca�i
− Sa�vaguardare �e superfici s
tt
p
ste a��e pu�i�ie�

?e��’
fferta deve essere be� esp�icitat
 i� pia�
 deg�i i�terve�ti di pu�i�ia qu
tidia�a� peri
dica e
stra
rdi�aria� c
�pre�siv
 de��a �et
d
�
gia ad
ttata e deg�i 
rari di sv
�gi�e�t
�
I� servi�i
 E c
�pre�siv
 de��e attivit� di apparecchiatura e sparecchiatura� �
�chH ri
rdi�
 e
pu�i�ia de��e sa�e da pra��
� c
�pres
 �e attivit� di rig
ver�atura de��e st
vig�ie c
� app
site
�avast
vig�ie�
I� c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga ad assicurare �a pu�i�ia di tutti g�i a�bie�ti de��a struttura� i�ter�i e
perti�e��ia�i�  I� sede di 
fferta tec�ica i�  c
�c
rre�te d
vr� f
r�u�are i�  pr
pri
 pia�
 deg�i
i�terve�ti di pu�i�ia� c
� descri�i
�e de��a tip
�
gia deg�i i�terve�ti previsti e de��e �
da�it� di
esecu�i
�e� de��a re�ativa te�pistica e de��e u�it� �av
rative uti�i��ate�
�a pu�i�ia dei �
ca�i E c
�pre�siva de��e pu�i�ie di pavi�e�ti� s
ffitti� c
rri�a�
� ri�ghiere� �uri
e pareti� p
rte e �a�ig�ie� �
cc
�i�i� i�fissi� serra�e�ti� vetri e fi�estre� d
ghe� c
�tr
s
ffitt
�
radiat
ri� pi�astri� asce�s
re� dava��a�i� �ateria�e di arreda�e�t
� �a��ariere� 
I pavi�e�ti �
� d
vra��
 risu�tare �i�i�a�e�te sdrucci
�ev
�i� �H appiccic
si�
�
 sta�dard �i�i�
 de� servi�i
 di pu�i�ia d
vr� c
�u�que prevedere! 

a) pu�i�ie gi
r�a�iere
� spa��a�e�t
� �avaggi
 e disi�fe�i
�e di pavi�e�ti� pareti piastre��ate e apparecchi
igie�ici i� tutti i �
ca�i de��a struttura� desti�ati ad us
 i�dividua�e 
 c
��ettiv
� c
�presi
i�gress
� c
rrid
i�  sca�e e asce�s
ri0
� sp
�veratura di arredi e suppe��etti�i di tutti i �
ca�i de��a struttura� desti�ati ad us

i�dividua�e 
 c
��ettiv
0

b) pu�i�ie setti�a�a�i 
� spa��a�e�t
�  �avatura  e  disi�fe�i
�e  di  �arciapiedi  perti�e��ia�i  ester�i
piastre��ati0

c) pu�i�ie �e�si�i
� spa��a�e�t
� �avatura e disi�fe�i
�e dei pavi�e�ti i� tutti i �
ca�i de��a struttura
c
� app
site �acchi�e �ucida�ti e disi�fetta�ti0
� pu�i�ia c
�p�eta dei vetri� deg�i i�fissi i�ter�i ed ester�i e te�daggi�
� pu�i�ia c
�p�eta dei pu�ti �uce0

d) pu�i�ie se�estra�i
� pu�i�ia de��e pareti e dei radiat
ri

e) pu�i�ie stra
rdi�arie� i� cas
 di �ecessit�

Pr
d
tti per �a pu�i�ia dei �
ca�i
Tutti  i  pr
d
tti  i�piegati  d
vra��
  essere  perfetta�e�te  adeguati  a��e  varie  strutture  e  ai
�ateria�i� I� gest
re si 
bb�iga ad uti�i��are per tute �e pu�i�ie u�ica�e�te pr
d
tti ed attre��ature
c
�f
r�i  a��a  vige�te  �
r�ativa  per  i  qua�i  E  acc�arata  �a  �
�  �
civit�  e  �a  perce�tua�e  di
bi
degradabi�it��
�e attre��ature e i �ateria�i per �e pu�i�ie s
�
 a t
ta�e caric
 de� c
�cessi
�ari
� I� �edesi�
 ha
�’
�ere di c
�tr
��are che attre��ature e pr
d
tti sia�
 c
�servati i� a�bie�te id
�e
 e sia�

uti�i��ati i� �
d
 c
rrett
� a� fi�e di evitare situa�i
�i pregiudi�iev
�i per �a sicure��a di pers
�e

 c
se a�trui� 

C) Disi�festa2i��e e Deratti22a2i��e
I� servi�i
 prevede �e attivit� di preve��i
�e ed i� c
�tr
��
 i�tegrat
 deg�i artr
p
di i�festa�ti
(�a��are� b�atte� f
r�iche� pu�ci� �ecche� ecc) ed a�i�a�i si�a�tr
pi (t
pi� ratti� ucce��i� picci
�i�
chir
tteri�ecc�) press
 �a struttura� �edia�te ispe�i
�i �ei �
ca�i i�ter�i ed ester�i e de��e aree di
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perti�e��a  deg�i  i��
bi�i�  v
�te  pri
ritaria�e�te  a��’ad
�i
�e  di  �isure  per  �a  difesa  deg�i
a�bie�ti da��’i�gress
 e da��a c
�
�i��a�i
�e deg�i age�ti i�festa�ti� �
�chH 
ve i�dispe�sabi�e
a��a pia�ifica�i
�e ed esecu�i
�e di app
siti i�terve�ti di b
�ifica i�tegrata� A sc
p
 preve�tiv
�

ve �ecessari
� d
vra��
 essere ista��ate �a��ariere 
 a�tri siste�i di pr
te�i
�e�

D) S7a0ti7e�t� Rifiuti Urba�iDSpecia0i
�’eve�tua�e  s�a�ti�e�t
  dei  rifiuti  specia�i�  c
�segue�te  a��’esp�eta�e�t
  de�  servi�i
�  deve
prevedere  �a  racc
�ta�  i�  trasp
rt
  e  s�a�ti�e�t
  dei  rifiuti  sa�itari  pr
d
tti  �e��a  struttura
sec
�d
 qua�d
 previst
 da��a vige�te �
r�ativa�

E) Guardar�ba 0ava�deria deg0i i�du7e�ti deg0i �spiti
I�  c
�cessi
�ari
 si  
bb�iga a �ettere i� att
 tutte �e pr
cedure �ecessarie a c
�servare �e��e
�ig�i
ri c
�di�i
�i i� guardar
ba pers
�a�e deg�i 
spiti�
I� �avaggi
 de��a bia�cheria pers
�a�e e dei capi face�ti parte de� guardar
ba pers
�a�e deg�i 
spiti
d
vr� essere effettuat
 ad acqua e)
 a secc
� �edia�te pr
cedure tec�
�
giche rite�ute piF id
�ee
�e� rispett
 ed i� 
sserva��a de��e specifiche i�dica�i
�i previste i� re�a�i
�e a��e c
�p
�e�ti
�erce
�
giche dei capi stessi�
�a  �a�ute��i
�e  de�  vestiari
  deg�i  
spiti  d
vr�  prevedere  tutte  �e  
pera�i
�i  �ecessarie
(ra��e�d
� acc
rcia�e�t
� a��u�ga�e�t
 ecc�) ed assicurare u�a bu
�a c
�serva�i
�e dei si�g
�i
capi0 i� �ateria�e uti�i��at
 (es aghi e fi�
 ecc�) sar� a caric
 de��a ditta aggiudicataria�
D
vr� essere assicurata �a c
�serva�i
�e� i� spa�i separati� de� vestiari
 deg�i 
spiti che �
� tr
vi
c
��
ca�i
�e �eg�i ar�adi pers
�a�i�
I� sede di prese�ta�i
�e de��’
fferta tec�ica i c
�c
rre�ti d
vra��
 specificare �e pr
cedure v
�te
a gara�tire �e prescri�i
�i di cui a� prese�te artic
�
�

F)  F�r�itura  bia�cheria  pia�a  e  �ava�deria  �  I�  c
�cessi
�ari
  d
vr�  pr
vvedere  a�
rif
r�i�e�t
 de��a bia�cheria pia�a che� di �assi�a E c
sB c
stituita!

a) c
pri�aterass

b) �e��u
�a da �ett
�
c) c
perte di �a�a�
d) federe per gua�cia�i�
e) traverse da �ett
�
f) t
vag�ie� 
g) t
vag�i
�i�
h) asciuga�a�i�
i) bavag�i�
S) te�i da bag�
�
P) c
pricusci�i�
�) c
pri�ett
�
�) f
dere e c
pridiva�i�

I� servi�i
 di �ava�deria e stireria d
vr� assicurare!
e) �avaggi
 e stiratura de��a bia�cheria da �ett
� da bag�
 e da tav
�a�
f) �avaggi
 e stiratura te�daggi� f
dere� p
�tr
�e e diva�i� de� �
r
 s�
�taggi
 e ri�
�taggi


e �a�ute��i
�e 
rdi�aria�

I� ca�bi
 de��a bia�cheria pia�a d
vr� essere effettuat
 c
� freque��a a��e�
 setti�a�a�e e� i�
cas
 di bis
g�
� d
vr� essere i��ediat
�
I� casi di partic
�ari pat
�
gie i�fettive 
 diffusive� i� ca�bi
 e �a gesti
�e dei capi di bia�cheria
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i�teressati d
vr� rispettare �e prescri�i
�i circa i te�pi e �e �
da�it� c
sB c
�e di v
�ta i� v
�ta
previsti dai c
�pete�ti servi�i de��’A�ie�da�
�a bia�cheria uti�i��ata �ei �etti ed i te�i da bag�
 d
vra��
 essere di c
t
�e 100% di c
�
re
bia�c
 privi di cuciture i�ter�edie� rifi�iti sec
�d
 �
de��i sta�dard�
�e di�e�si
�i de��e federe� �e��u
�a� traverse� t
vag�ie d
vra��
 essere adeguate a que��e di �etti�
cusci�i e tav
�i�
I� c
�cessi
�ari
 d
vr� assicurare �a c
stitu�i
�e di adeguata sc
rta press
 �a struttura� �
�chH i�
su
 c
�ti�u
 dirett
  rif
r�i�e�t
 �ei  �
ca�i  adibiti  a  �aga��i�
 bia�cheria�  i�  �
d
 che �a
struttura risu�ti i� qua�siasi 
ccasi
�e f
r�ita de��a d
ta�i
�e id
�ea a� perfett
 esp�eta�e�t
 de�
servi�i
�
I� c
�cessi
�ari
 d
vr� pr
vvedere a��’
pp
rtu�a suddivisi
�e de��a bia�cheria sec
�d
 i� tip
 e
�’us
 de��a stessa� affi�chH tutt
 i� pers
�a�e 
pera�te �e��a struttura rispetti �a desti�a�i
�e d’us

de��a bia�cheria e� a ta� fi�e� ve�ga ad
ttat
 per 
g�i grupp
 i� tratta�e�t
 di �avaggi
� stiratura e
piegatura piF id
�e
 ad 
tte�ere i� �ig�i
r risu�tat
�
I� servi�i
 d
vr� essere sv
�t
 c
� �e �
da�it� di seguit
 specificate! 
/ i� �avaggi
 d
vr� essere eseguit
 a perfetta reg
�a d’arte� prevede�d
 a�che �a ric
�seg�a dei capi
perfetta�e�te �avati� asciugati� stirati� piegati e i�pacchettati�
/ I capi d
vra��
 essere perfetta�e�te ra��e�dati� c
�p�eti di b
tt
�i 
 a�tri siste�i di chiusura
e privi di qua�siasi �acchia�
/ I tratta�e�ti pre
rdi�ati a ta�i fi�i d
vra��
 prevedere �’uti�i��
 di deterge�ti atti ad i�pedire
�
 svi�upparsi  di  batteri�  �uffe�  fu�ghi ed a�tri  �icr
rga�is�i e d
vra��
 essere s
tt
p
sti  a
ca�deggi
 se �a �atura dei tessuti �
 richiede�
I� c
�cessi
�ari
 ha a�tresB �’
bb�ig
 di i�piegare detersivi e)
 a�tre s
sta��e� privi di f
sf
r
 e di
?TA� id
�ei ad assicurare ai capi �a �ecessaria �
rbide��a� �
�chH ad evitare qua�siasi da��

fisic
 ag�i ute�ti� qua�i a��ergie� irrita�i
�i de��a pe��e e qua�t’a�tr
�
A ta�  fi�e�  da��’i�i�i
 de�  rapp
rt
 i�  c
�cessi
�ari
 d
vr� c
�u�icare a��’A�ie�da i pr
d
tti
usati� f
r�e�d
 �e re�ative schede tec�iche0 �
 stess
 d
vr� c
�u�icare a�tresB 
g�i varia�i
�e sia
de� pr
d
tt
 che de��a casa pr
duttrice e)
 f
r�itrice�
�’A�ie�da si riserva i� diritt
 di effettuare� se��a a�cu� preavvis
� s
pra��u
g
 �ei �
ca�i de��a
struttura  
  i�  diversi  �
ca�i  uti�i��ati  da�  c
�cessi
�ari
  per  ta�e  servi�i
  ed  ide�tificati  �e�
pr
gett
)
fferta tec�ica� c
� pre�iev
 dei ca�pi
�i dei �ateria�i usati�
I  capi  c
�fe�i
�ati  i�fetti  d
vra��
  essere  trattati  separata�e�te�  I�  c
�cessi
�ari
  d
vr�
pr
vvedere a��a disi�fe�i
�e pri�a di pr
cedere a� �
r
 �avaggi
�
?e� c
rs
 de��a presta�i
�e d
vr� essere effettuat
 c
�tr
��
 ph� i� qua�e d
vr� essere c
�pres

tra i� va�
re 5/5�5 ( acid
) e u�a u�idit� igr
sc
pica �
� superi
re a� 3/3%�
I  capi  i�fetti  
  rite�uti  ta�i  da�  pers
�a�e  sa�itari
  de��’A�ie�da  sara��
  i�ba��ati  i�  sacchi
specia�i� s
�ubi�i i� acqua e i�seriti a �
r
 v
�ta i� sacchi di p
�ieti�e�e� faci��e�te i�dividuabi�i
c
� c
�
ri  
 scritte app
site�  A� �
r
 trasp
rt
� i�  c
�cessi
�ari
�  d
vr� adibire id
�ei �e��i
c
rrisp
�de�ti a��e �
r�e di �egge i� �ateria�
�a stiratura d
vr� essere effettuata i� �
d
 da c
�se�tire �a ter�
disi�fe�i
�e�
Tutti i capi d
vra��
 risu�tare se�pre i� perfett
 stat
 d’us
�
�’A�ie�da si riserva i�
�tre �a fac
�t� di fare a�a�i��are �a bia�cheria trattata a� fi�e di verificare �

stat
 chi�ic
 de��a stessa� re�ativa�e�te a� ph� qua�tit� de��e ce�eri residue� tip
 e qua�tit� de��e
stesse� prese��a 
 �e�
 di c�
r
 attiv
 e qua�t’a�tr
�

G) Servi2i parrucchiereDbarbiereDpedicureDp�d�0�g� (per 7�du0� ��� aut�sufficie�2a)
I� c
�cessi
�ari
 d
vr� assicurare �’er
ga�i
�e de��e presta�i
�i i� �
d
 da gara�tire ag�i 
spiti
u�a  qua�it� ta�e da �a�te�ere u� aspett
 de��a pers
�a 
rdi�at
 e curat
�
Ciascu�  
perat
re  d
vr�  essere  i�  p
ssess
  dei  requisiti  �ega�i  e  pr
fessi
�a�i  per  �’eserci�i
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de��’attivit�� �
�chH �’iscri�i
�e a� re�ativ
 a�b
� 
ve previst
� Cg�i tip
 di stru�e�t
 e �ateria�e
di us
 c
rre�te �ecessari
 per �’effettua�i
�e de��e presta�i
�i di cui a� prese�te pu�t
 E a t
ta�e
caric
  de�  c
�cessi
�ari
�  Quest
  d
vr�  gara�tire  �a  f
r�itura  di  �ateria�e  �
�
us
  e�  se
riuti�i��abi�e�  �a steri�i��a�i
�e  pers
�a�i��ata�  sec
�d
  �a  �
r�ativa  vige�te�  specifica�d
  �e
�
da�it� di attua�i
�e de� servi�i
 i� sede di c
�pi�a�i
�e de� pr
gett
�
�’A�ie�da  US�  si  riserva  di  effettuare  i�  qua�siasi  �
�e�t
  c
�tr
��i  su��e  �
da�it�  di
steri�i��a�i
�e ad
ttate  da��’i�presa  aggiudicataria�  a�  fi�e  di  gara�tire  �a  tute�a  de��a  sa�ute  e
de��’i�tegrit� fisica deg�i 
spiti�
I�  re�a�i
�e  ad  esige��e  partic
�ari�  ta�i  servi�i  p
tra��
  essere  previsti  c
�  
�eri  a  caric

de��’
spite�

H) F�r�itura di 7ateria0i 7���us�* ca�ce00eria e sta7pati
I� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 a��a d
ta�i
�e dei be�i stru�e�ta�i a��’esecu�i
�e de��e attivit��

I) C��tabi0it@ e cust�dia va0�ri
I� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 a��a �
�i�a di i�caricati per �a gesti
�e de��e spese c
rre�ti desti�ate ad
acquisti di be�i e servi�i e dei c
�seg�atari dei be�i e va�
ri a�che apparte�e�ti ag�i 
spiti�

ART� 19 CRITERI A�BIE�TA�I �I�I�I 

�’i�presa d
vr� c
�siderare per �'esecu�i
�e de� suddett
 servi�i
 �e �
da�it� 
perative �
�chH
�e  i�dica�i
�i  c
�te�ute  �ei  segue�ti  D�#�  #i�ister
  de��'A�bie�te  che  preved
�
 i  criteri
a�bie�ta�i �i�i�i (CA#) di seguit
 rip
rtati!

Sett�re ��r7ativa
1� Apparecchiature  
i�f�r7atiche da uffi�
ci� 

D�#� 13 dice�bre 2013 (G�U� �� 13 de� 17 ge��ai
 2014)� Criteri a�bie�ta/
�i �i�i�i per �e f
r�iture di attre��ature e�ettriche ed e�ettr
�iche d’uffi/
ci
�

2� Arredi per i�ter�i D�#� 11 ge��ai
 2017 (G�U� ��23 de� 28 ge��ai
 2017)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �a f
r�itura e i� servi�i
 di �
�eggi
 di arredi per i�ter�i�

3� Arred� Urba�� D�#� 5 febbrai
 2015 (G�U� �� 50 de� 2 �ar�
 2015)� Criteri  a�bie�ta�i 
�i�i�i per �’acquist
 di artic
�i per �’arred
 urba�
�

4� Aspetti s�cia0i �e�
g0i appa0ti pubb0ici 

D�#� 6 giug�
 2012 (G�U� �� 159 de� 10 �ug�i
 2012)� Guida per �’i�tegra/
�i
�e deg�i aspetti s
cia�i �eg�i appa�ti pubb�ici�

5� Ausi0i per 0’i�c��ti�
�e�2a 

D�#� 24 dice�bre 2015 (G�U� �� 16 de� 21 ge��ai
 2016)� Criteri a�bie�ta/
�i �i�i�i per �e f
r�iture di ausi�i per �’i�c
�ti�e��a�

6� Ca02ature da 0av��
r� e access�ri i� pe00e

D�#� 17 �aggi
 2018 (G�U� �� 125 de� 31 �aggi
 2018)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �a f
r�itura di ca��ature da �av
r
 �
� DPI e DPI� artic
�i e ac/
cess
ri i� pe��e�

7� Carta D�#� 4 apri�e 2013 (G�U� �� 102 de� 3 �aggi
 2013)� Criteri a�bie�ta�i �i/
�i�i per �’acquist
 di carta  per  c
pia  e  carta  grafica�

8� Cartucce per sta7�
pa�ti 

D�#� 13 febbrai
 2014 (G�U� �� 58 de��’11 �ar�
 2014)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �e f
r�iture di cartucce t
�er e a gett
 di i�chi
str
 e �’affida/
�e�t
 de� servi�i
 i�tegrat
 di ritir
 e f
r�itura di cartucce t
�er e a gett
 
di i�chi
str
�

9� Edi0i2ia D�#� 11 
tt
bre 2017 (G�U� ��259 de� 6 �
ve�bre 2017)� Criteri a�bie�ta/
�i �i�i�i per �’affida�e�t
 di servi�i di pr
getta�i
�e e �av
ri per �a �u
va
c
stru�i
�e� ristruttura�i
�e e �a�ute��i
�e di edifici pubb�ici�
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10� I00u7i�a2i��e 
pubb0ica (f�r�itura e 
pr�getta2i��e)

D�#� 27 sette�bre 2017 (G�U� �� 244 de� 18 
tt
bre 2017)� Criteri a�bie�/
ta�i �i�i�i per �’acquisi�i
�e di s
rge�ti �u�i�
se per i��u�i�a�i
�e pub/
b�ica� �’acquisi�i
�e di apparecchi per i��u�i�a�i
�e pubb�ica� �’affida�e�/
t
 de� servi�i
 di pr
getta�i
�e di i�pia�ti per i��u�i�a�i
�e pubb�ica

11� I00u7i�a2i��e 
pubb0ica (servi2i�)

D�#� 28 �ar�
 2018 (G�U� �� 98 de� 28 apri�e 2018)� Criteri a�bie�ta�i �i/
�i�i per i� servi�i
 di i��u�i�a�i
�e pubb�ica

12� Pu0i2ia per edifici D�#� 24 �aggi
 2012 (G�U� �� 142 de� 20 giug�
 2012)� Criteri a�bie�ta�i 
�i�i�i per �’affida�e�t
 de� servi�i
 di pu�i�ia e per �a f
r�itura di pr
d
t/
ti per �’igie�e�

13� Rifiuti urba�i D�#� 13 febbrai
 2014 (G�U� �� 58 de��’11 �ar�
 2014)�
Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �’affida�e�t
 de� servi�i
 di gesti
�e dei ri/
fiuti urba�i�

14� Rist�ra2i��e c�0�
0ettiva e derrate a0i�
7e�tari 

D�#� 25 �ug�i
 2011 (G�U� �� 220 de� 21 sette�bre 2011)� Criteri a�bie�ta�i
�i�i�i per i� servi�i
 di rist
ra�i
�e c
��ettiva e �a f
r�itura di derrate a�i/
�e�tari�

15� Sa�ifica2i��e per 
strutture sa�itarie 

D�#�18 
tt
bre 2016 (G�U� �� 262 de� 9 �
ve�bre 2016)� Criteri a�bie�ta/
�i �i�i�i per �'affida�e�t
 de� servi�i
 di  sa�ifica�i
�e per �e strutture sa/
�itarie e per �a f
r�itura di pr
d
tti deterge�ti

16� Servi2i e�ergetici 
per g0i edifici (i00u7i�
�a2i��e* c0i7ati22a�
2i��e) 

D�#� 7 �ar�
 2012 (G�U� ��74 de� 28 �ar�
 2012)� Criteri a�bie�ta�i �i/
�i�i per �’affida�e�t
 di servi�i e�ergetici per g�i edifici! i��u�i�a�i
�e e 
f
r�a �
trice servi�i
 di risca�da�e�t
)raffresca�e�t
�

17� Tessi0i D�#� 11 ge��ai
 2017 (G�U� ��23 de� 28 ge��ai
 2017)�
Criteri a�bie�ta�i per �a f
r�itura di pr
d
tti tessi�i�

18� Veic�0i D�#� 8 �aggi
 2012 (G�U� �� 129 de� 5 giug�
 2012)�
Criteri a�bie�ta�i �i�i�i per �’acquisi�i
�e dei veic
�i  adibiti a� trasp
rt
 
su strada�

19� Verde pubb0ic� D�#� 13 dice�bre 2013 (G�U� �� 13 de� 17 ge��ai
 2014� Criteri a�bie�ta�i
�i�i�i per �’affida�e�t
 de� servi�i
 di gesti
�e de� verde pubb�ic
� per  
�’acquist
  di a��e�da�ti�

ART� 20 AUT�RI��A�I��I* ACCREDITA�E�T�* C��VE��I��A�E�TI     

I�  c
�cessi
�ari
�  i� f
r�a de�  c
�tratt
�  assu�e a tutti  g�i  effetti  �a qua�ifica di tit
�are de��a
struttura e de��e re�ative aut
ri��a�i
�i� di cui d
vr� richiedere �e v
�tura�i
�i a pr
pri
 �
�e e
sar� perta�t
 te�ut
 a��'ass
�vi�e�t
 di tutti g�i 
�eri re�ativi (a tit
�
 �era�e�te ese�p�ificativ

si i�dica�
 que��i c
�cer�e�ti ri�eva�i
�i ISTAT� f�ussi i�f
r�ativi vers
 �a Regi
�e T
sca�a�
ade�pi�e�ti a�agrafici per �e RSA� qua�e resp
�sabi�e de��a c
�vive��a a�agrafica ai se�si de�
DPR �� 223)89)�
Perta�t
� e�tr
 i� pri�
 �ese di sube�tr
� d
vr� attivare �e pr
cedure per i� ca�bi
 di tit
�arit��
ai se�si de��a vige�te �
r�ativa di sett
re�
A�a�
ga�e�te  i�  c
�cessi
�ari
  d
vr��  i�
�tre�  istruire  �a  pratica  per  �’accredita�e�t

istitu�i
�a�e de��a Struttura� 
I� c
�cessi
�ari
 si i�peg�a a �a�te�ere �e� te�p
 i requisiti aut
ri��ativi e di accredita�e�t

previsti  da�  quadr
  �egis�ativ
  di  riferi�e�t
�  a�che  i�  cas
  di  cessi
�e  di  a�ie�da  
  ra�

d’a�ie�da a ter�i�    
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 ART� 21 GESTI��E E C��TR���� DE��A QUA�ITA’ DE��A PRESTA�I��E

I�  c
�c
rre�te  ha  �'
bb�ig
  di  prese�tare�  i�  sede  di  
fferta�  u�a  si�tesi  de�  #a�ua�e  per  �a
gesti
�e e c
�tr
��
 de��a qua�it� de��a   presta�i
�e c
� i�dica�i
�e di!

a) Sc
p
 e ca�p
 di app�ica�i
�e
b) Riferi�e�ti �
r�ativi
c) Ter�i�i e defi�i�i
�i
d) Siste�a di gesti
�e per �a qua�it�
e) �e resp
�sabi�it� di pr
cess

f)  Gesti
�e de��e  ris
rse (pr
fessi
�a�it�  deg�i  
perat
ri  e  i�ce�tiva�i
�e a��a  �
r
 crescita
pr
fessi
�a�e�  siste�i di �isura�i
�e e va�uta�i
�e de� pers
�a�e� gara��ie 
ccupa�i
�a�i e
si�daca�i� c�i�a di �av
r
 p
sitiv
� tute�a �e��’a�bit
 de��e �eggi  su��a sicure��a su� �av
r
 e
dei reg
�a�e�ti i�ter�i �e� rispett
 e app�ica�i
�e de� CC?� di riferi�e�t
) 
g)  �e pr
cedure 
perative
e)  #isura�i
�e  de��a  qua�it�  de�  servi�i
  (s
ddisfa�i
�e  deg�i  staPeh
�ders!  ute�ti�  s
ci�
dipe�de�ti�  f
r�it
ri  ecc�)�  a�a�isi  e �ig�i
ra�e�t
 (a�i
�i  c
rrettive)�  ?e��’a�bit
 di  ta�e
previsi
�e  i�  c
�cessi
�ari
  d
vr�  effettuare�  a��e�
  su  base  a��ua�e  u�’i�dagi�e  di
s
ddisfa�i
�e de� c�ie�te �edia�te questi
�ari
 riv
�t
 ag�i ute�ti e a��e fa�ig�ie ed e�ab
rare
u� rep
rt re�ativ
 ag�i esiti c
� pr
p
sta di pia�
 di �ig�i
ra�e�t
 ed a�i
�i c
rrettive i�
�erit
 ag�i aspetti risu�tati i�s
ddisface�ti
h) Certifica�i
�e (eve�tua��e�te i� p
ssess
 de� c
�c
rre�te)

I� partic
�are i� d
cu�e�t
 d
vr� f
r�ire specifiche  i�dica�i
�i riguard
 i segue�ti aspetti!
- I�dica�i
�e dei �et
di di c
�u�ica�i
�e e diffusi
�e de��a p
�itica e deg�i 
biettivi de��a 

Qua�it� a��’i�ter�
 de��’
rga�i��a�i
�e0
- Defi�i�i
�e dei criteri per attuare� �a�te�ere e �ig�i
rare i� ter�i�i di efficacia ed effi/

cie��a i� siste�a di qua�it�0
- I�dica�i
�e de��e verifiche che i� C
�cessi
�ari
 i�te�de eseguire per gara�tire che sia ri/

spettat
� i� ter�i�i di sta�dard di qua�it�� qua�t
 
ffert
 �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica0
- I�dica�i
�e de��a struttura refere�te de��a qua�it�0
- I�dica�i
�e dei d
cu�e�ti c
� i qua�i g�i 
rga�i dire�i
�a�i de� c
�cessi
�ari
 ha��
 defi/

�it
 ed appr
vat
 �e disp
si�i
�i i�ere�ti �e attivit� e �e resp
�sabi�it� de��’
rga�i��a�i
/
�e� 

Ri�a�e  sa�va  c
�u�que  �a  fac
�t�  de��’E�te  c
�cede�te  di  richiedere  ed  
tte�ere  da�
c
�cessi
�ari
 i dati re�ativi ai c
�tr
��i effettuati �e��’a�bit
 de��’i�ter
 Siste�a de��a qua�it��

ART� 22 � REG��A�E�T� I�TER�� E PARTECIPA�I��E

I� c
�cessi
�ari
 si i�peg�a ad ad
ttare e�tr
 u� �ese da��’attiva�i
�e i� reg
�a�e�t
 i�ter�
�
sec
�d
 g�i i�diri��i previsti da��a Regi
�e T
sca�a e a pr
cedere a��’aggi
r�a�e�t
 de��
 stess


g�i qua�v
�ta si re�da �ecessari
� 
Si i�peg�a a gara�tire �a c
stitu�i
�e e fu��i
�a�e�t
 deg�i 
rga�is�i di rapprese�ta��a� per �a
�
r
 partecipa�i
�e e c
��ab
ra�i
�e deg�i assistiti e dei �
r
 fa�i�iari 
 di chi �e esercita �a tute�a
giuridica ed eve�tua�i a�tri 
rga�is�i di tute�a deg�i assistiti�

ART� 23 � PRI�A C��SEG�A D�CU�E�TA�I��E A��’ASSISTIT� 
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A� �
�e�t
 de� pri�
 i�gress
� i� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 a c
�seg�are a��’assistit
� a� fa�i�iare

 a chi esercita �a tute�a giuridica� i� Reg
�a�e�t
 I�ter�
� �a Carte dei Servi�i�
?e�  rispett
  de��a  �
r�ativa  i�  �ateria  di  privacy�  i�  c
�cessi
�ari
  si  i�peg�a  a  te�ere
aggi
r�ata �a segue�te d
cu�e�ta�i
�e re�ativa a��e pers
�e 
spitate e a��’
rga�i��a�i
�e de��a
vita c
�u�itaria!
a) aut
ri��a�i
�e a� fu��i
�a�e�t
 e accredita�e�t
� 
b) pr
gett
 i�dividua�i��at
 e carte��a pers
�a�e� per ciascu�a pers
�a acc
�ta0
c) registr
 de��e prese��e gi
r�a�iere deg�i assistiti0
d) registr
 de��e prese��e de� pers
�a�e� c
� �’i�dica�i
�e dei tur�i e de��e re�ative �a�si
�i0
e) quader�
 gi
r�a�ier
 de��e c
�seg�e e de��e i�f
r�a�i
�i tra 
perat
ri0
f) tabe��a dietetica esp
sta i� cuci�a e �e��e sa�e da pra��
0
g) registr
 de��e terapie i�dividua�i0
h) diari
 de��e attivit� qu
tidia�e strutturate0
i) registr
 deg�i ausi�i i� d
ta�i
�e c
� pia�
 di sa�ifica�i
�e e �a�ute��i
�e0

ART� 24 � UTI�I��� DEG�I I���BI�I E DE��E ATTRE��ATURE 

G�i i��
bi�i� �e re�ative perti�e��e� g�i i�pia�ti tec�
�
gici a� servi�i
 deg�i stessi� �
�chH tutti
g�i  arredi  ed  attre��ature  verra��
 c
�cessi  i�  us
 e  �essi  a  disp
si�i
�e de�  c
�cessi
�ari

�edia�te app
sit
 verba�e di c
�seg�a �e� qua�e risu�ter� �
 stat
 di c
�serva�i
�e deg�i a�bie�ti
e deg�i i�pia�ti� �
�chH �a c
�siste��a e �
 stat
 d'us
 deg�i arredi e de��e attre��ature� A� verba�e
di  c
�seg�a sar� a��egata �a  dichiara�i
�e de�  c
�cessi
�ari
  c
� �a  qua�e  �
 stess
 risc
�tra�
accerta e  ric
�
sce �'id
�eit� de��a struttura a�  raggiu�gi�e�t
 de��e fi�a�it� di  cui a��'
ggett

de��a c
�cessi
�e�
I� c
�cessi
�ari
 p
tr� uti�i��are �’i��
bi�e� g�i arredi e �e attre��ature c
�cessi i� us
� s
�
 ed
esc�usiva�e�te per �e fi�a�it� i�dicate �e� prese�te Capit
�at
� 

ART� 25  � �A�UTE��I��E DEG�I I���BI�I*  I�PIA�TI* 
ARREDI E ATTRE��ATURE

I� c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga a gara�tire �a �a�ute��i
�e 
rdi�aria e stra
rdi�aria (�ecessaria deg�i
i��
bi�i gestiti i� c
�cessi
�e� deg�i i�pia�ti tec�
�
gici a servi�i
 deg�i stessi� �
�chH de� verde
e  deg�i  spa�i  ester�i�  fi�a�i��ata  a  c
�servar�e  
  ripristi�ar�e  �a  fu��i
�a�it�  e  �’efficie��a�
i�te�de�d
 per fu��i
�a�it� �’id
�eit� a��’ade�pi�e�t
 de��e fu��i
�i e per efficie��a �’id
�eit� a
f
r�ire  �e  presta�i
�i  previste  �e��e  �ig�i
ri  c
�di�i
�i  s
tt
  g�i  aspetti  de��’affidabi�it��
de��’ec
�
�ia di eserci�i
�  de��a sicure��a e de� rispett
 de��’a�bie�te ester�
 ed i�ter�
� 
�a�ute�2i��e �rdi�aria-
�a �a�ute��i
�e ha i� c
�pit
 di adeguare c
sta�te�e�te g�i edifici per �a parte edi�i�ia�  per �a
parte i�pia�tistica� per g�i arredi e �e attre��ature�  a��e esige��e deter�i�ate da� �
r
 us
 sec
�d

�e �
r�e U?I vige�ti c
� partic
�are riferi�e�t
 a�che a��e �
r�e U?I specifiche� Qua�
ra �e
strutture�   g�i i�pia�ti�  g�i arredi e �e attre��ature  per qua�siasi guast
 e)
 da��eggia�e�t
   di
c
�p
�e�ti�   �
� sia�
 piF i� grad
 di  sv
�gere  c
�p�eta�e�te  �a  fu��i
�e �
r
 asseg�ata�
�’affidatari
 d
vr� ric
rrere a��a s
stitu�i
�e de��e parti da��eggiate� 
�e  �a�ute��i
�i  
ggett
  de�  prese�te  capit
�at
  ricad
�
  �e��’a�bit
  de��a  �a�ute��i
�e

rdi�aria c
�e dettate da��a �
r�a U?I E? 15341!2007 e si artic
�a�
 i�!
/ #a�ute��i
�e c
rrettiva (
 i�cide�ta�e)0
� #a�ute��i
�e preve�tiva0
/ Verifiche peri
diche e �a�ute��i
�i pr
gra��ate�
1)  �a�ute�2i��e c�rrettiva-
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?
r�a U?I 10147
A��
 pubb�ica�i
�e 2013
Defi�i�i
�e breve �a �a�ute��i
�e eseguita  a  seguit
  de��a  ri�eva�i
�e di  u�'avaria  e

v
�ta a rip
rtare u�'e�tit� �e��
 stat
 i� cui p
ssa eseguire �a fu��i
�e
richiesta

�a #a�ute��i
�e c
rrettiva deve essere i�tesa c
�e �'i�sie�e di a�i
�i �a�ute�tive che �
�
c
�c
rr
�
 ad au�e�tare i� va�
re de� siste�a �H a �ig�i
rar�e �e presta�i
�i� �a se�p�ice�e�te
ripristi�a�
 �
 status qu
 a�te� 
2)  �a�ute�2i��e preve�tiva-
?
r�a U?I 10147
A��
 pubb�ica�i
�e 2013
Defi�i�i
�e breve #a�ute��i
�e eseguita ad i�terva��i predeter�i�ati 
 i� acc
rd
 a

criteri  prescritti  e  v
�ta  a  ridurre  �a  pr
babi�it�  di  guast
  
  �a
degrada�i
�e de� fu��i
�a�e�t
 di u�a e�tit�

�a �a�ute��i
�e preve�tiva ha �'
biettiv
 di eseguire u� i�terve�t
 �a�ute�tiv
 di "revisi
�e"�
"s
stitu�i
�e" 
 "ripara�i
�e"� pri�a che �e� c
�p
�e�te si �a�ifesti i� guast
�
Essa si artic
�a �e��e segue�ti tre sub/categ
rie!
/ #a�ute��i
�e statistica!
T  �a  �a�ute��i
�e  pia�ificata  su��a  base  di  c
�sidera�i
�i  statistiche  su��a  vita  �edia  di  u�
c
�p
�e�te� 
�a s
stitu�i
�e avvie�e c
� u� peri
d
 che gara�tisca �a s
pravvive��a di a��e�
 i� 95% dei
c
�p
�e�ti face�ti parte de��a struttura� i�pia�ti� arredi e attre��ature�
/ #a�ute��i
�e sec
�d
 c
�di�i
�e!
�a �a�ute��i
�e sec
�d
 c
�di�i
�e E �a �a�ute��i
�e preve�tiva� che i�dividua �a �ecessit�
de��'a�i
�e �a�ute�tiva su��a base de��
 stat
 di sa�ute attua�e de��e strutture� i�pia�ti� arredi e
attre��ature�
/ #a�ute��i
�e predittiva!
�a  �a�ute��i
�e  predittiva  E  �a  �a�ute��i
�e  preve�tiva  che  si  effettua  a  seguit

de��'i�dividua�i
�e  di  u�
  
  piF  para�etri  che  ve�g
�
  �isurati  ed  estrap
�ati  uti�i��a�d

appr
priati �
de��i �ate�atici a��
 sc
p
 di i�dividuare i� te�p
 residu
 pri�a de� guast
�
3)  Verifiche peri�diche e 7a�ute�2i��i pr�gra77ate-
C
�e  da  �
r�ativa  vige�te  d
vra��
  essere  effettuate  �e  verifiche  peri
diche di  �egge�   �e
�a�ute��i
�i pr
gra��ate e �e �
�i�e dei  resp
�sabi�i  sui segue�ti i�pia�ti e attre��ature!

/ E�evat
ri0
/ I�pia�ti e�ettrici)I�pia�ti di terra0
/ Siste�i di preve��i
�e i�ce�di attivi  e passivi0
/ I�pia�ti specia�i0
/ Attre��ature�

Di  seguit
 si  rip
rta�
 �e  �
r�e U?I  e CEI  piF sig�ificative e  che d
vra��
 essere seguite
�e��’esecu�i
�e de��e �a�ute��i
�i c
�e s
pra specificate�  fer�e resta�d
 �’app�ica�i
�e de��e
�
r�e tec�iche di riferi�e�t
 c
�u�que da rispettarsi �e��’esecu�i
�e per ciN che afferisce a��a
�ateria i� questi
�e !
U?I E? 13306!2010 (�a�ute��i
�e – ter�i�
�
gia di �a�ute��i
�e)0 
U?I E? 13460!2009 (�a�ute��i
�e – d
cu�e�ta�i
�e per �a �a�ute��i
�e)0 
U?I CE?)TS 54/14!2004 (siste�i di rive�a�i
�e seg�a�a�i
�e di i�ce�di
)0
U?I E? 671/3!2009 (siste�i fissi di esti��i
�e i�ce�di – siste�i equipaggiati c
� tuba�i
�i)0 
U?I 9994!2015)2013  (�a�ute��i
�i esti�t
ri )0
U?I E? 12845!2015 (i�sta��a�i
�i fisse a�ti�ce�di
 Spri�P�er)0
U?I E? 752!2017 (gesti
�e de� siste�a di f
g�ature ester�e)0
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U?I 8753!1985 (ti�teggiature requisiti)0
U?I 11150/3!2005 (edi�i�ia i�terve�ti su� c
struit
)0 
U?I 11151!2005  (pr
cess
 edi�i�i
)0 
U?I E? 12056/5!2001 ( siste�i di scaric
 i�ter�i)0 
U?I E? 15331!2011 (criteri di gesti
�e dei servi�i di �a�ute��i
�i i��
bi�i)0 
U?I 8364/1!2007 (i�pia�ti di risca�da�e�t
)0
U?I 8364/3!2007 (c
�tr
��
 e �a�ute��i
�e i�pia�ti di risca�da�e�t
)0
U?I E? 378/4!2017 (c
�du�i
�e e �a�ute��i
�e siste�i di refrigera�i
�e)0
U?I 7129/1)2)3)4!2015 (i�pia�ti a gas a�i�e�tati da��a rete)0 
U?I E? 13015!2008 (asce�s
ri)0
CEI 64/8 (i�pia�ti e�ettrici �a�ute��i
�i e verifiche peri
diche)�

�’
ffere�te�  i�  sede  di  f
r�u�a�i
�e  de��’
fferta�  deve  predisp
rre  u�  app
sit
  pia��  di
7a�ute�2i��e   de��’edifici
 i� tutte �e sue c
�p
�e�ti� de��e attre��ature e deg�i arredi  �   
�a  gesti
�e  de��a  �a�ute��i
�e   prevista  �e�   pia�
  di  cui  s
pra  d
vr�  essere  �irata  a�
c
�segui�e�t
 di precisi 
biettivi 
perativi!
/ Ctti�a�e uti�i��a�i
�e de��’  edifici
   �e� �edi
/�u�g
 peri
d
0
/ #a�te�i�e�t
   de� �ive��
   di presta�i
�i de��’edifici
 adeguat
 a��e fu��i
�i sv
�te i� ess
 e i� 

c
�di�i
�i di efficie��a che �
 preservi�
 �e� te�p
0
/ U� c
�tr
��
   c
�ti�u
    e c
�sapev
�e de��e attivit� previste �e� pia�
 di �a�ute��i
�e tese a�  

raggiu�gi�e�t
 deg�i 
biettivi ivi p
sti   e  a�  �a�te�i�e�t
 di u� a�t
 pr
fi�
   qua�itativ
  
de��’edifici
0 

/ #a�ute��i
�e deg�i arredi  �   de��e    attre��ature�    de��e    suppe��etti�i  e    de��e    stru�e�ta�i
�  i     dei  
�ab
rat
ri prese�ti �e�  �’edifici
�  �ira�d
 a� �a�te�i�e�t
 di u� bu
� grad
 qua�itativ
 e  
fu��i
�a�e deg�i stessi u�ita�e�te a� ripristi�
 dei suddetti �edia�te ripara�i
�e�
E’  a�tresB  te�ut
  a  pr
vvedere  a��'i�tegra�e  s
stitu�i
�e  di  arredi  e  attre��ature  esse��ia�i�
a��’eserci�i
 de��’attivit� che �e� c
rs
 de��a durata c
�trattua�e� �
� f
sser
 piF id
�ei a��a
�
r�ativa  ed  a��a  sicure��a  deg�i  
spiti  e  de�  pers
�a�e  e)
  
bs
�eti  ed  i�uti�i��abi�i�  I�
partic
�are d
vr� essere gara�tita �'i�tegra�e s
stitu�i
�e di �aterassi � cusci�i� p
�tr
�e re�ax e
di  
g�i  a�tr
  arred
  che  prese�ti  �acchie�  r
tture�  seg�i  di  �
g
ra�e�t
�  
  di
�a�fu��i
�a�e�t
 �
� c
�face�ti a��e esige��e deg�i 
spiti e a� dec
r
 de��a struttura�
�a dis�issi
�e di arredi e di attre��ature prese�ti i� i�ve�tari
 a� �
�e�t
 de��a c
�seg�a
d
vr� avve�ire c
� �e �
da�it� stabi�ite da��'U�C� Patri�
�i
 de��'A�ie�da c
�cede�te�
A�  ter�i�e  de��a  c
�cessi
�e  ri�arra��
  di  pr
priet�  de��'A�ie�da  tutti  g�i  arredi  e  �e
attre��ature  che  sia�
  stati  acquistati  i�  s
stitu�i
�e  di  que��i  prese�ti  i�  i�ve�tari
  a�
�
�e�t
 de��a stipu�a de� c
�tratt
 e c
�u�que 
cc
rre�ti a��a gesti
�e dei servi�i 
rdi�ari� 
�a c
�siste��a de��e attre��ature ed arredi prese�ti a��a scade��a de��a c
�cessi
�e c
stituir�
perta�t
  
ggett
  di  verifica  da  parte  de��'A�ie�da  pr
prietaria  i�  c
�tradditt
ri
  c
�  i�
c
�cessi
�ari
�   

I�  pia�
  di  �a�ute��i
�e  d
vr�  prevedere  per  
g�i  e�e�e�t
  de��’
rga�is�
  edi�i�i

c
�te�p�at
 e per qua�t
 c
�te�ut
 i� ess
  (be�i �
bi�i)�  �’i�dica�i
�e deg�i specifici i�terve�ti
�a�ute�tivi c
rrettivi� preve�tivi�  �e verifiche peri
diche e �e �a�ute��i
�e pr
gra��ate c
�
specificate!  �a freque��a c
� cui esse  sara��
 effettuati� i te�pi di rea�i��a�i
�e�  �e �
da�it� di
attiva�i
�e�  �e  �
da�it� di  c
�tr
��
 e  rep
rtistica�  �e  tip
�
gie  di  �a�
d
pera  i�piegata�  g�i
i�terve�ti peri
dici ecc��
I� c
�cessi
�ari
 d
vr� a�tresB ad
ttare u�a specifica pr
cedura  per �a preve��i
�e e �
tta c
�tr

�a �egi
�e��
si �e��’edifici
�  
I� c
�cessi
�ari
 d
vr� eseguire tutte �e 
pere di �a�ute��i
�e� c
�e �eg�i
 s
prai�dicate� che a
�er
 tit
�
 ese�p�ificativ
 �a �
� esaustiv
 si rip
rta�
 di seguit
!
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/ Edi�i�ia (i�terve�ti edi�i /  ti�teggiatura ester�a ed  i�ter�a di  �
ca�i 
 p
r�i
�i de��’i��
bi�e� 
�e   picc
�e  trasf
r�a�i
�i  dei  �
ca�i�  g�i  i�terve�ti  di  ripara�i
�e  e  ripristi�
 �
�chH  di  
assiste��a ai �av
ri i�pia�tistici e  i �ig�i
ra�e�ti di  �ieve e�tit�)0

/ aree a verde e giardi�i0
/ i�pia�ti e�ettrici0
/ i�pia�ti idrau�ici0
/ i�pia�t
 idric
 ASC e  ASF0 

  /  i�pia�ti specia�i0 
/ i�pia�ti di c�i�ati��a�i
�e E)I0
/ i�pia�ti di s
��eva�e�t
0
/ i�pia�ti e disp
sitivi di preve��i
�e i�ce�di attiva e passiva0
/ be�i  ed  attre��ature  �
bi�i�  c
�presi  TV�  i�pia�ti  di  rete  e  f
�ia�  vide
registrat
ri�

e�ettr
d
�estici  i� ge�era�e e tutti g�i a�tri be�i access
ri0
/ be�i ed attre��ature sa�itarie e s
ci
/sa�itarie0
/ s
stitu�i
�e di tutti i  �ateria�i e disp
sitivi  c
�su�abi�i (�a�padi�e� �a�ig�ie ecc�)�
Tutti  g�i  i�terve�ti  �a�ute�tivi  c
rrettivi  e  peri
dici�  diretti  
  i�diretti�  debb
�
  essere
rea�i��ati c
� ditte qua�ificate e  c
� tec�ici  c
�pete�ti e qua�ificati�

  I� c
�cessi
�ari
 
�tre a qua�t
 s
prai�dicat
� d
vr� eseguire i segue�ti c
�piti!
/ rip
rtare su u� app
sit
 registr
 i c
�tr
��i peri
dici di �egge effettuati i� c
�f
r�it� a� pia�


di �a�ute��i
�e� su tutti i disp
sitivi a�ti�ce�di
 fissi e �
bi�i da effettuarsi a cura di tec�ici
qua�ificati0

- rip
rtare su u� app
sit
 registr
 tutti i c
�tr
��i peri
dici effettuati sug�i a�tri i�pia�ti s
pra
s
��aria�e�te rip
rtati0

/ rip
rtare  su  u� app
sit
  registr
 tutti  g�i  i�terve�ti  di  �a�ute��i
�e c
rrettiva  rea�i��ati
�e��’edifici
� c
� i� �
�i�ativ
 de�)i  rea�i��at
re� �a data e �a fir�a de��
 stess
 se �’i�terve�t

E eseguit
 c
� pr
pri
 pers
�a�e a�tri�e�ti rip
rta�d
 g�i estre�i de��a b
��a di �av
r
  se
eseguit
 da s
ggetti ester�i0 

 / perseguire g�i 
biettivi di sicure��a ai se�si de� D��gs� 81)08 e i� partic
�are!
a� i�dividua�i
�e de� RSPP e de� �edic
 c
�pete�te0
b� va�uta�i
�e dei rischi c
rre�ati a��e attivit� sv
�te0
c� �
�i�a deg�i 
perat
ri i�caricati de��e e�erge��e0
d� ad
�i
�e de��e �isure di preve��i
�e e pr
te�i
�e� ivi c
�prese �e pr
cedure di 

             sicure��a e �a f
r�itura di id
�ei DPI e ausi�i�

�a�ute�2i��e stra�rdi�aria-
G�i i�terve�ti di �a�ute��i
�e stra
rdi�aria s
�
 que��i c
�cer�e�ti �a rea�i��a�i
�e di 
pere e
�
difiche per ri��
vare 
 s
stituire parti a�che struttura�i deg�i edifici esiste�ti e �a rea�i��a�i
�e
e �’i�tegra�i
�e di servi�i igie�ic
 sa�itari e tec�
�
gici� Ta�i i�terve�ti �
� dev
�
 a�terare i
v
�u�i e �e superfici de��e si�g
�e u�it� i��
bi�iari e c
�p
rtare �
difiche a��a desti�a�i
�e
d’us
� 

ART� 26  � I�C��U�ITA' PUBB�ICA

?e� cas
 i� cui i� c
�cessi
�ari
 ri�evi pr
b�e�atiche di qua�siasi ge�ere che p
ssa�
 pr
v
care
da��
  
  peric
�
  per  �a  pubb�ica  i�c
�u�it�  E  te�ut
  ad  ad
ttare  i��ediata�e�te  i
pr
vvedi�e�ti  urge�ti  di  sua  c
�pete��a  per  �'e�i�i�a�i
�e  de�  p
ssibi�e  peric
�

(tra�se��ature� reci��i
�i� barriere� i�terdi�i
�i a��'us
 t
ta�e 
 par�ia�e)� C
�testua��e�te deve
dar�e  c
�u�ica�i
�e  a��'A�ie�da   affi�chH  disp
�ga  i  pr
vvedi�e�ti  eve�tua��e�te  di  sua
c
�pete��a�
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ART� 27 � �BB�IGHI C��TRATTUA�I RE�ATIVI 
A� PERS��A�E E ��R�E A TUTE�A DEI �AV�RAT�RI

Per �a gesti
�e de��e RRSSAA i�  c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga ad i�piegare esc�usiva�e�te figure
pr
fessi
�a�i id
�ee a��
 sv
�gi�e�t
 de��e presta�i
�i richieste�
I� c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga ad 
tte�perare� �ei c
�fr
�ti dei pr
pri dipe�de�ti e �ei c
�fr
�ti
de� pers
�a�e c
�u�que i�piegat
 �e��
 sv
�gi�e�t
 dei servi�i� ivi c
�prese �e figure 
pera�ti
c
� f
r�u�e c
�trattua�i +atipiche” 
� se trattasi di c

perativa� �ei c
�fr
�ti dei s
ci� a tutti g�i

bb�ighi  deriva�ti  da  disp
si�i
�i  �egis�ative  e  reg
�a�e�tari  vige�ti  i�  �ateria  di  �av
r
�
c
�prese que��e i� te�a di igie�e e sicure��a previde��a e discip�i�a i�f
rtu�istica� assu�e�d
 a
pr
pri
 caric
 tutti g�i 
�eri re�ativi�
I�  sede  di  avvi
  de�  c
�tratt
  i�  c
�cessi
�ari
  E  te�ut
�  a�  rispett
  de��a  c
�di�i
�e  di
sa�vaguardia de��'
ccupa�i
�e� c
�e richia�ata da��’art 50 de� D� �gs �� 50)2016 da�d
 pri
rit��
�e��'assu��i
�e� ai dipe�de�ti de��'
perat
re ec
�
�ic
 usce�te� i�dipe�de�te�e�te da��a diversa
fattispecie de� c
�tratt
 di affida�e�t
 de� servi�i
� I� c
�c
rre�te d
vr� prese�tare �e��’a�bit

de��’
fferta tec�ica (Pr
gett
 di  gesti
�e servi�i s
ci
/sa�itari) u� pr
gett
 di ass
rbi�e�t
 att

ad i��ustrare �e c
�crete �
da�it� di app�ica�i
�e de��a c�aus
�a s
cia�e c
� partic
�are riferi�e�t

a�  �u�er
  dei  �av
rat
ri  che  be�eficera��
 de��a  stessa  e  a��a  re�ativa  pr
p
sta  c
�trattua�e
(i�quadra�e�t
  e  tratta�e�t
  ec
�
�ic
)�  �a  �a�cata  prese�ta�i
�e  de�  pr
gett
  a�che  a
seguit
 de��’attiva�i
�e de�  s
cc
rs
 istrutt
ri
 equiva�e a �a�cata accetta�i
�e de��a  c�aus
�a
s
cia�e c
� �a c
�segue��a de��’esc�usi
�e da��a gara�
I� c
�sidera�i
�e deg�i  sta�dard s
ci
/sa�itari  e s
ci
/assiste��ia�i�  stabi�iti  da��a �
r�ativa i�
vig
re�  �’
fferta  de�  c
�c
rre�te  �
�  p
tr�  prese�tare  �ive��i  
ccupa�i
�a�i  i�feri
ri  a  que��i
previsti dag�i stessi sta�dard� I�  c
�cessi
�ari
 E qui�di te�ut
 a��'i�tegra�e riass
rbi�e�t
 de�
pers
�a�e i�piegat
 �ei servi�i qua�
ra �
 stess
 sia i�piegat
 per gara�tire i� �ive��
 dei servi�i
sec
�d
 �e disp
si�i
�i i� vig
re� 
I suddetti 
bb�ighi vi�c
�a�
 �'i�presa a�che se �
� sia adere�te a��e ass
cia�i
�i stipu�a�ti 

receda  da  esse  e  i�dipe�de�te�e�te  da��a  �atura  i�dustria�e  
  artigia�a�  da��a  struttura  

di�e�si
�e de��'i�presa stessa e da 
g�i sua qua�ifica�i
�e giuridica� ec
�
�ica e si�daca�e�
I� c
�cessi
�ari
 ric
�
sce che �'A�ie�da  E estra�ea a qua�siasi verte��a ec
�
�ica e)
 giuridica
tra �
 stess
 ed i� pr
pri
 pers
�a�e�
I�  c
�cessi
�ari
  si  
bb�iga  a  di�
strare�  a  qua�siasi  richiesta  de��a  sta�i
�e  appa�ta�te�
�'ade�pi�e�t
  di  tutte  �e  disp
si�i
�i  re�ative  a��e  assicura�i
�i  s
cia�i�  deriva�ti  da  �eggi  e
c
�tratti c
��ettivi  di �av
r
 che preved
�
 i� paga�e�t
 di  c
�tributi dei dat
ri di �av
r
 a
fav
re dei pr
pri dipe�de�ti�
?e��'ip
tesi di i�ade�pi�e�t
 d
cu�e�tat
 a�che di u�
 s
�
 deg�i 
bb�ighi c
�trattua�i di cui
ai precede�ti c
��i� �'A�ie�da c
�cede�te pr
ceder� ai se�si de��’art� 30� qui�t
 e sest
 c
��a�
de� D�gs 50)2016�
I� cas
 di  reiterate vi
�a�i
�i  deg�i  
bb�ighi�  �'A�ie�da avr�  fac
�t� di  dichiarare i�  c
�tratt

ris
�t
 di diritt
�

ART� 28  � GESTI��E DE� PERS��A�E

I� c
�cessi
�ari
 assu�e a pr
pri
 caric
 tutti i  rischi di i�presa deriva�ti da��a gesti
�e de�
servi�i
� ?e� pr
gett
 tec�ic
 d
vra��
 essere dettag�iati i segue�ti aspetti� da rite�ere vi�c
�a�ti
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i� sede di verifica de��'esecu�i
�e de� c
�tratt
!
/ 
rga�ic
 c
�p�et
 di tutt
 i� pers
�a�e0
/  artic
�a�i
�e dei tur�i e i� �u�er
 de��e u�it� di pers
�a�e prese�ti i� ciascu�a fascia 
raria0
/ d
ta�i
�e di u�a divisa dec
r
sa e pu�ita� specifica per 
g�i figura pr
fessi
�a�e (ca�ice� tuta 

gre�biu�e)� di f
ggia �
� 
speda�iera�  c
� be� visibi�e i� carte��i�
 c
� i� �
�e� �a qua�ifica e
�'i�dica�i
�e de��'i�presa aggiudicataria0
/  d
ta�i
�e di  i�du�e�ti  pr
tettivi  (gua�ti�  ca��ature  e  qua�t'a�tr
  �ecessari
)  c
�f
r�i a��e
�
r�e di igie�e de� �av
r
0
/ stabi�it� de��'Hquipe assiste��ia�e� c
� i�dica�i
�e de��e �
da�it� 
rga�i��ative per �a �i�ita�i
�e
de� tur� 
ver0
/ effettiva e c
sta�te prese��a de� pers
�a�e se��a a�cu�a s
�u�i
�e di c
�ti�uit� e di�i�u�i
�e�
c
� predisp
si�i
�e di u� adeguat
 �ecca�is�
 di s
stitu�i
�i per ferie� �a�attie� c
�gedi i�
ge�era�e ta�i da �
� c
�p
rtare a�cu�a ridu�i
�e de� c
�ti�ge�te di pers
�a�e prep
st
�
E' fatt
 diviet
 a� pers
�a�e 
pera�te �e��a struttura a qua�siasi tit
�
 di assu�ere �a fu��i
�e di
tut
re� curat
re 
 a��i�istrat
re di s
steg�
 de��e pers
�e ric
verate� Qua�d
 �a c
�di�i
�e sia
preesiste�te deve essere dichiarata �e� c
�tratt
 di �av
r
�
I� pers
�a�e deve gara�tire �a riservate��a ass
�uta (segret
 d'uffici
) re�ativa�e�te a tutt
 ciN di
cui vie�e a c
�
sce��a �e� rapp
rti c
� g�i ute�ti�
I� c
�cessi
�ari
 sar� 
bb�igat
  a rispettare e a far rispettare ai pr
pri dipe�de�ti �e disp
si�i
�i
di cui a��a �egge 15 giug�
 1990 �� 146  c
�e �
dificata ed i�tegrata a�che da��a �egge 11 apri�e
2000  ��  83�  su��'eserci�i
  de�  diritt
  di  sci
per
  �ei  servi�i  pubb�ici  esse��ia�i�  �
�chH  �e
prescri�i
�i  di  cui  a��e  deter�i�a�i
�i  de��a  C
��issi
�e  di  gara��ia  per  �'attua�i
�e  de��a
predetta  �egge�  rie�tra�d
  �a  prese�te  c
�cessi
�e  di  servi�i  �e��'a�bit
  dei  servi�i  pubb�ici
esse��ia�i e per �essu�a ragi
�e p
ss
�
 essere s
spese 
 i�terr
tte�

ART� 29 � ��R�E I� �ATERIA DI SICURE��A

�’Aggiudicatari
 s’i�peg�a a rispettare qua�t
 previst
 da� +Patt
 per �a sicure��a e �a reg
�arit�
de� �av
r
 i� T
sca�a”� appr
vat
 c
� De�ibera G�R� �� 1025 de� 27)12)2007�
I�  c
�cessi
�ari
 E  te�ut
 ad 
sservare tutte  �e �
r�e di  �egge che reg
�a�
 �a  previde��a e
�’assiste��a  s
cia�e  ed  a�  rispett
  di  tutti  g�i  
bb�ighi  c
��essi  a��e  disp
si�i
�i  i� �ateria  di
sicure��a� pr
te�i
�e ed igie�e dei �av
rat
ri previsti da� D��gs� 81)2008�
�e I�prese partecipa�ti d
vra��
 
bb�igarsi i� sede di stipu�a de� c
�tratt
 a��’
sserva��a deg�i
ade�pi�e�ti a��e �
r�e vige�ti i� �ateria d’igie�e e sicure��a �ei �u
ghi di �av
r
�
I�  c
�cessi
�ari
 i� c
�f
r�it� a��’art�26 de�  D�gs�  81)2008 ed a��’art�16 de��a ��R� 38)2007 E
te�ut
 a��a reda�i
�e de� D
cu�e�t
 va�uta�i
�e dei rischi i�ere�ti a��’attivit� da sv
�gere� I� ta�e
d
cu�e�t
 dev
�
 essere accurata�e�te a�a�i��ati  ed evide��iati  i  rischi  re�ativi  a��e  attivit�

ggett
 de�  servi�i
 appa�tat
 e defi�ite  ed app�icate  �e  c
�segue�ti  �isure di  preve��i
�e e
pr
te�i
�e
I� c
�cessi
�ari
 E rite�ut
 i�tera�e�te resp
�sabi�e de��’app�ica�i
�e de��e �isure di sicure��a
previste da� D
cu�e�t
 di va�uta�i
�e dei rischi suddett
 e pr
vveder� i�
�tre� a pr
prie spese
ed a pr
pria pie�a e t
ta�e resp
�sabi�it�!
1� a f
r�are ed i�f
r�are i pr
pri dipe�de�ti re�ativa�e�te ai rischi c
��essi a��
 sv
�gi�e�t

de� servi�i
 
ggett
 de��a prese�te gara ed a��e �isure di pr
te�i
�e da attuare per ridurre ta�i
rischi0
2� a c
�tr
��are ed a prete�dere che i pr
pri dipe�de�ti rispetti�
 �e �
r�e vige�ti di sicure��a e
di igie�e� �
�chH �e disp
si�i
�i che �’A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest ha defi�it
 i� �ateria0
3�  a  disp
rre  e  c
�tr
��are  che  i  pr
pri  dipe�de�ti  sia�
  d
tati  ed  usi�
  i  Disp
sitivi  di
Pr
te�i
�e  I�dividua�i  e  c
��ettivi  previsti  ed  ad
ttati  da�  c
�cessi
�ari
  stess
  per  i  rischi
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c
��essi ag�i i�terve�ti da effettuare0
4� a curare che tutte �e attre��ature di �av
r
 ed i �e��i d’
pera sia�
 a �
r�a ed i� reg
�a c
� �e
prescri�i
�i vige�ti0
5�  ad  i�f
r�are  i��ediata�e�te  i�  C
��itte�te  i�  cas
  di  i�f
rtu�i
)i�cide�te  e  di

tte�perare� i� ta�i eve�ie��e� a tutte �e i�c
�be��e prescritte da��a �egge0
6�  ad  app�icare  �ei  c
�fr
�ti  di  eve�tua�i  subappa�tat
ri  �a  f
r�a�i
�e  e  i�  trasferi�e�t

de��’i�f
r�a�i
�e  circa  i  c
�te�uti  di  cui  a�  D
cu�e�t
  di  Va�uta�i
�e  dei  Rischi  da
I�terfere��e�  
ggett
  de�  c
�tratt
  di  c
�cessi
�e  ed  a��’
rga�i��a�i
�e  e  a�  rispett
  dei
c
�segue�ti i�terve�ti c
�pe�sativi di tute�a�
I�  c
�cessi
�ari
�  
�tre che a��a  sicure��a dei  pr
pri  dipe�de�ti�  E  diretta�e�te e  pie�a�e�te
resp
�sabi�e de��a sicure��a de��e ter�e pers
�e che eve�tua��e�te si ve�isser
 a tr
vare �e��’area
di �av
r
0 i� ta� se�s
 d
vr� ad
ttare adeguate �isure di sicure��a atte ad evitare qua�siasi rischi

a ter�i�
I� a��egat
 a� prese�te capit
�at
 di gara� si c
�seg�a i� DUVRI� i� cui s
�
 i�dicate i�f
r�a�i
�i
sui rischi i�terfere�ti previsti �e��’a�bie�te i� cui �’ Aggiudicatari
 E desti�at
 ad 
perare e su��e
�isure  di  preve��i
�e e pr
te�i
�e che �’A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest  ha ad
ttat
 i�
re�a�i
�e a��a suddetta previsi
�e� 
Successiva�e�te a��’aggiudica�i
�e de��a gara i� 
ggett
 e pri�a de��a stipu�a de� c
�tratt
� �a
Ditta aggiudicataria d
vr� pr
vvedere a��a c
�pi�a�i
�e de��a �
du�istica i�dica�te �a pr
pria
a�agrafica e i rischi specifici de��’attivit� 
ggett
 de��a c
�cessi
�e�
Ta�e d
cu�e�ta�i
�e per�etter� a��’A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest di redigere i DUVRI
defi�itivi che c
stituisc
�
 parte i�tegra�te e s
sta��ia�e de� c
�tratt
 i� 
ggett
�
�a Ditta Aggiudicataria d
vr� c
�tr
fir�are i DUVRI defi�itivi� per accetta�i
�e e c
�divisi
�e
dei c
�te�uti e d
vr� app�icare tutte �e �isure di preve��i
�e� pr
te�i
�e e c

rdi�a�e�t
 ivi
previste�
Cg�i varia�i
�e 
 �
difica de��e �
da�it� 
perative sia da parte de��a C
��itte��a sia da parte
de��’Aggiudicatari
  d
vr�  essere  f
r�a�i��ata�  per  �’aggi
r�a�e�t
  de�  DUVRI  sec
�d
  �e
�
da�it� previste �e��
 stess
 d
cu�e�t
�
�a C
��itte�te ha fac
�t� di c
�tr
��are� a �e��
 de� pr
pri
 pers
�a�e� �a pu�tua�e 
sserva��a
de��e �isure c
rrettive c
�e da d
cu�e�t
 s
pra i�dicat
0 i� cas
 di �
� 
sserva��a de��e reg
�e
stabi�ite i�p
rr� a� C
�cessi
�ari
 di adeguarsi� pe�a �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
�
A tit
�
 di ese�pi
 si i�dica�
 di seguit
 a�cu�i aspetti che p
tra��
 essere 
ggett
 di verifica!

− reg
�are  esecu�i
�e  ed  aggi
r�a�e�t
  de�  d
cu�e�t
  di  va�uta�i
�e  dei  rischi  che
evide��i tutti i rischi c
rre�ati a��'attivit� e c
� specific
 dettag�i
 i� re�a�i
�e a� rischi

chi�ic
� a� rischi
 bi
�
gic
 ed a� rischi
 �
vi�e�ta�i
�e �a�ua�e dei carichi0

− �
�i�e  de�  RSPP  e  deg�i  addetti  a��'e�erge��a�  a�  pr
�t
  s
cc
rs
�  a��'a�ti�ce�di
�
e�e�i
�e R�S e re�ativa c
�u�ica�i
�e a��'I?AI�0

− effettua�i
�e de��e visite da parte de� �edic
 c
�pete�te s
tt
scritte da� �edesi�
0
− attivit� di f
r�a�i
�e ed i�f
r�a�i
�e de� pers
�a�e i� re�a�i
�e a��'us
 dei �
ca�i� de��e

attre��ature e dei pr
d
tti0
− �isure  di  preve��i
�e  e  pr
te�i
�e  ad
ttati  ivi  c
�presi  i�  pr
t
c
��
  sa�itari
�  �e

pr
cedure 
perative e �e re�ative attivit� e di c
�tr
��
 
perativ
 ed i DPI0
− schede di sicure��a di tutti i pr
d
tti che verra��
 uti�i��ati per �e attivit� di pu�i�ia e

sa�ifica�i
�e0
− presa visi
�e de� registr
 dei c
�tr
��i a�ti�ce�di
 e de��'effettua�i
�e de��e verifiche di

terra 
 de��e specifiche �a�ute��i
�e e�ettriche e de��e attre��ature0
− ri��
v
 de� Certificat
 Pr
te�i
�e I�ce�di� �add
ve previst
0
− �isure di  c

rdi�a�e�t
 re�ative a��'us
 c
�u�e di  appresta�e�ti�  �e��i  e  servi�i  di

pr
te�i
�e c
��ettiva0
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− pr
cedure 
rga�i��ative� gesti
�a�i� 
perative�
Per qua�t
 riguarda �’e�erge��a a�ti�ce�di
 �’I�presa E te�uta a prese�tare a��’A�ie�da US�
T
sca�a ?
rd Cvest!
/ �’e�e�c
 dei �av
rat
ri desig�ati per �a gesti
�e de��’e�erge��a a�ti�ce�di
 e �’i�dica�i
�e de�
su
 Resp
�sabi�e e di eve�tua�i de�egati� G�i addetti d
vra��
 essere i� p
ssess
 de��’attestat
 di
id
�eit�  ri�asciat
  da�  C
�a�d
 dei  Vigi�i  de�  Fu
c
  c
�e  previst
  da�  D�  �gs�  81)08�  che
d
cu�e�ta �a �
r
 f
r�a�i
�e sec
�d
 qua�t
 i�dicat
 da� D�#� 10�03�980
/ i� pia�
 di e�erge��a i�ter�
�
Si  d
vra��
 a�tresB  rispettare  �e  �
r�e de�  D�#��  de�  10)3)98  +Criteri  ge�era�i  di  sicure��a
a�ti�ce�di
 e per �a gesti
�e de��’e�erge��a �ei �u
ghi di �av
r
”�
�’i�presa d
vr� c
�u�icare a��’A�ie�da� a� �
�e�t
 de��a stipu�a de� c
�tratt
� i� �
�i�ativ

de� Resp
�sabi�e de� Servi�i
 Preve��i
�e e Pr
te�i
�e ai se�si de��’art�4 c
��a 4 de� Decret

�egis�ativ
 s
pra richia�at
� a�  fi�e di c

rdi�are �e �isure di  preve��i
�e e pr
te�i
�e dai
rischi�
I� acc
rd
 a qua�t
 previst
 a��’art� 26� de� D� �gs� 81)08� ai �av
rat
ri de��’i�presa che 
pera�

�eg�i stabi�i�e�ti a�ie�da�i s
�
 app�icate �e stesse �
r�e di tute�a previste i� �ateria di Pr
�t

S
cc
rs
 A�ie�da�e  (ex D�#�  388)03)  per  i  �av
rat
ri  dipe�de�ti  de��’A�ie�da US� T
sca�a
?
rd Cvest�
I� partic
�are�  i� cas
 di  i�f
rtu�i
 a rischi
 bi
�
gic
�  i  �av
rat
ri  de��’i�presa appa�tatrice
p
ss
�
 avva�ersi de� servi�i
 di f
��
w/up c
�tatta�d
 i� riferi�e�t
 �
�a�e de��a S
rveg�ia��a
Sa�itaria de��’A�ie�da�
 

ART� 30 � �BB�IGHI DI RISERVATE��A E DI TUTE�A DE��A PRIVACY

I� c
�cessi
�ari
 assu�e �'
bb�ig
 di �a�te�ere riservati i dati e �e i�f
r�a�i
�i di cui ve�ga i�
p
ssess
� di �
� divu�gar�i i� a�cu� �
d
 e di �
� far�e 
ggett
 di uti�i��a�i
�e a qua�siasi tit
�

per sc
pi diversi da que��i stretta�e�te �ecessari a��'esecu�i
�e de� prese�te c
�tratt
�
I� c
�cessi
�ari
 E c
�u�que 
bb�igat
 a trattare eve�tua�i dati pers
�a�i e se�sibi�i �e� rispett

de��a �
r�ativa vige�te i� �ateria� i� partic
�are de� D��gs �� 196 de� 30�06�2003 e successive
�
difiche ed i�tegra�i
�i�
C
� �a stipu�a de� c
�tratt
� i� c
�cessi
�ari
� per tutta �a durata c
�trattua�e� assu�e i� ru
�
 di
resp
�sabi�e de� tratta�e�t
 dei dati pers
�a�i� ?e��’effettuare �e 
pera�i
�i di tratta�e�t
 dei
dati pers
�a�i� i� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 ad 
sservare �e �
r�e di �egge su��a pr
te�i
�e dei dati
pers
�a�i  ed  atte�ersi  a��e  decisi
�i  de�  Gara�te  e  de��’Aut
rit�  Giudi�iaria�  pr
vvede�d
 ad
evader�e �e eve�tua�i richieste�
I� c
�cessi
�ari
 d
vr� i�
�tre i�f
r�are �’A�ie�da � ai se�si di qua�t
 previst
 da� D��gs �� 196
de� 30)06)2003 e successive �
difiche ed i�tegra�i
�i!

- di 
g�i richiesta� 
rdi�e e c
�tr
��
 pr
ve�ie�te da parte sia de� Gara�te dei dati pers
�a�i
che da��’Aut
rit� Giudi�iaria� 
sserva�d
 i re�ativi ade�pi�e�ti0

- de��e  richieste  
  a�tre  i�i�iative  pr
ve�ie�ti  dag�i  i�teressati  cui  si  riferisc
�
  i  dati
s
tt
p
sti a� tratta�e�t
� da�d
 evasi
�e a��e stesse �e� rispett
 dei diritti deg�i i�teressati0

- de��’eve�tua�e �
�i�a di i�caricati de��e 
pera�i
�i di tratta�e�t
 e de��e istru�i
�i �
r

i�partite� sec
�d
 specifiche �a�si
�i ed 
bb�ighi di sicure��a0

- de��e �isure di sicure��a ad
ttate� id
�ee a cust
dire e c
�tr
��are i dati� a�che a sec
�da
de��a �
r
 dis�
ca�i
�e� i� �a�iera ta�e da evitare rischi di distru�i
�e 
 perdita� a�che
accide�ta�e� dei dati stessi� di access
 �
� aut
ri��at
 
 di tratta�e�t
 �
� c
�se�tit
 

�
� c
�f
r�e a��a fi�a�it� de��a racc
�ta� te�e�d
 c
�t
 de��e partic
�ari esige��e dei dati
se�sibi�i c
�cer�e�ti �a sa�ute�   

I�  c
�cessi
�ari
  sar�  resp
�sabi�e  per  �'esatta  
sserva��a  da  parte  dei  pr
pri  dipe�de�ti  e
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c
�su�e�ti deg�i 
bb�ighi di riservate��a a��idetti�

I�  prese��a  de��’e�trata  i�  vig
re  de�  Reg
�a�e�t
 Eur
pe
  679)2016  su��a  Data  Pr
tecti
�
(GDPR)  e  i�  partic
�are  da�  25  �aggi
  2018  �e  disp
si�i
�i  da��
  stess
  previste  sara��


bb�igat
rie  i�  tutti  i  �
r
  e�e�e�ti  �
�chH  diretta�e�te  app�icabi�i  i�  ciascu�
  deg�i  Stati
�e�bri� 

ART� 31 �  F�ESSIBI�ITA' �RGA�I��ATIVA

I� c
�cessi
�ari
� c
� 
�eri a su
 caric
� avr� fac
�t� di i�cre�e�tare �e d
ta�i
�i di arredi e di
attre��ature  e  di  app
rtare  ag�i  i��
bi�i  �ig�i
rie  ed  effettuare  i�terve�ti  fi�a�i��ati
a��'er
ga�i
�e di servi�i aggiu�tivi e)
 �u
vi servi�i� a�che a carattere speri�e�ta�e�
Tutti  g�i i�terve�ti  d
vra��
 c
�u�que essere c
�patibi�i  c
� �a specifica desti�a�i
�e de��a
struttura� c
� �e aut
ri��a�i
�i gi� ri�asciate 
 eve�tua��e�te acquisibi�i da� c
�cessi
�ari
 e� �e�
cas
 sia�
 riferiti ag�i i��
bi�i� essere previa�e�te aut
ri��ati da��'A�ie�da pr
prietaria�

ART� 32 � PR����I��E DE� V����TARIAT� S�CIA�E

?e��a struttura p
tr� essere prevista �a prese��a di v
�
�tari e i� c
�cessi
�ari
 �e d
vr� curare
�'i�seri�e�t
 �e��e attivit�� a�che �edia�te adeguati i�terve�ti di tut
raggi
 e f
r�a�i
�e ed i�
�
r
  c
i�v
�gi�e�t
  deve  c
�figurarsi  c
�e  c
�p�e�e�tare  e  �
�  s
stitutiv
  de��e  attivit�
assiste��ia�i�
�e attivit� de� v
�
�tariat
 �
� p
tra��
 c
�u�que deter�i�are �’esecu�i
�e di parti di servi�i

che deter�i�i�
 �’i�pieg
 di �a�
d
pera� 
�e  �
da�it�  di  prese��a  dei  v
�
�tari  �e��a  struttura  dev
�
  essere  defi�ite  �e��'a�bit
  di
c
�ve��i
�i tra i s
ggetti gest
ri e i rapprese�ta�ti de��e 
rga�i��a�i
�i e)
 ass
cia�i
�i sec
�d

�
da�it� di �egge�
Per qua�t
 riguarda tir
ci�i e servi�i
 civi�e p
tr� essere previst
 �'i�seri�e�t
 �e� servi�i
 di
v
�
�tari�  a�che  �e�  servi�i
  civi�e  v
�
�tari
�  i�  �isura  c
�p�e�e�tare  e  c
�u�que  �
�
s
stitutiv
 rispett
 a��'
rga�ic
� c
�c
rda�d
�e �e �
da�it� di uti�i��
 c
� �a dire�i
�e sa�itaria
de��a struttura�
E' previst
� i�
�tre� �'i�seri�e�t
� a sc
p
 di tir
ci�i
� di a��ievi freque�ta�ti c
rsi di f
r�a�i
�e
ric
�
sciuti da e�ti pubb�ici�
I� ric
rs
 a� v
�
�tariat
 s
cia�e �
� p
tr� c
�u�que deter�i�are �’affida�e�t
 di presta�i
�i
che  deter�i�a�
 �’i�pieg
 di �a�
d
pera a� di fu
ri de��a �a�ifesta�i
�e�  i� sede di 
fferta�
de��a v
�
�t� di subappa�t
� 

ART� 33  � TIT��� D’ACQUIST�

Per �e presta�i
�i a fav
re di  assistiti  �
� aut
sufficie�ti�  i�  c
�cessi
�ari
 ricever� u� tit
�

d’acquist
 
��ic
�pre�siv
 che E c
�p
st
 da u�a qu
ta sa�itaria a caric
 de��’A�ie�da e da
u�a qu
ta s
cia�e i� tutt
 
 i� parte a caric
 e c
� risp
sta da��’assistit
� sec
�d
 qua�t
 stabi�it

dai reg
�a�e�ti �
�a�i i� �ateria di c
�partecipa�i
�e a c
sti de��e presta�i
�i s
ci
/sa�itarie� 
Per �e presta�i
�i di cui a� prese�te c
�tratt
� i� c
rrispettiv
 E stabi�it
 c
�e di seguit
 i�dicat
!
��� aut�sufficie�2a
#CDU�C BASE  T
t� retta pari ad u� �assi�
 di K 106�82 a� gi
r�
 c
sB ripartita!
/  Qu
ta di parte sa�itaria pari a  K 53�32 a� gi
r�
 c
sB c
�e defi�ita da��a Regi
�e T
sca�a a
dec
rrere  da�  01�01�2020�  fer�
  resta�d
  g�i  eve�tua�i  adegua�e�ti  stabi�iti  da��a  �
r�ativa
regi
�a�e0
/  Qu
ta di parte s
cia�e    �assi�a de�iberata da��e Regi
�e T
sca�a c
� �a de�ibera �� 995)2016
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pari  a   K  53�50 a�  gi
r�
  a  caric
  de�  C
�u�e  di  reside��a  de��’assistit
  a�  �
rd
  de��a
c
�partecipa�i
�e de��
 stess
�
Aut�sufficie�2a
/ Qu
ta s
cia�e �assi�a pari ad  K 53�50 a� gi
r�
 a caric
 de� C
�u�e di reside��a de��’assistit

a� �
rd
 de��a c
�partecipa�i
�e de��
 stess
�
/ Qu
ta i�tegrativa pari a K 12�00 per presta�i
�i i�tegrative i�dicate �e��a scheda tec�ica A
�a  �
�a  distrett
  si  riserva  �a  fac
�t�  di  richiedere  �'a��u��a�e�t
  
  �a  ridu�i
�e  di  ta�i
presta�i
�i i�trgrative che d
vra��
 essere qu
tate separata�e�te �e� PEF de� c
�c
rre�te�

ART�  34  � C�RRISPETTIV� SA�ITARI� DE� TIT��� DI ACQUIST�

��du0� ��� aut�sufficie�ti
�a qu
ta di parte sa�itaria c
�pre�de i c
sti de� pers
�a�e di assiste��a ed i �ateria�i sa�itari c
sB
c
�e previst
 da��a vige�te �
r�ativa regi
�a�e�
E’  
�ere  de��a  struttura  pr
vvedere  diretta�e�te  a��’appr
vvigi
�a�e�t
  di  c
�p
�e�ti  di
arred
  e acc
rgi�e�ti  dettati  da��e  partic
�ari  esige��e  di  c
�
dit��  di  �
bi�i��a�i
�e  e  di
sicure��a deg�i assistiti �
� aut
sufficie�ti sec
�d
 qua�t
 previst
 da��e disp
si�i
�i regi
�a�i�
I� partic
�are �a struttura d
vr� disp
rre!

- deg�i  ausi�i  e dei  presidi  per �’i�c
�ti�e��a c
� siste�i di  ass
rbe��a (es�  pa��
�
�i e
traverse sa�va�ett
) di cui a� �
�e�c�at
re D�# �� 332 de� 27)08)19990

- de� �ateria�e per �edica�i
�i 
rdi�arie di cui a��’A��egat
 1 de��a de�ibera GRT �� 503 de�
24)04)1996�

Per ta�i presta�i
�i e �ateria�i �
� p
tr� essere i�putat
 a�cu� c
st
 ag�i assistiti�
Resta i�tes
 che �e presta�i
�i sa�itarie previste dai �EA ( pr
tesica� pers
�a�i��ata� �utri�i
�e
e�tra�e e pare�ta�e� 
ssige�
 �iquid
 e gass
s
� �edica�i
�i ava��ate di cui a� �
�e�c�at
re D�#�
�� 332 de� 27)08)1999� assiste��a i�tegrativa) s
�
 gara�tite da SSR se��a a�cu� c
st
 per g�i
assistiti�
�a  struttura  si  i�peg�a  a�tresB  a  gara�tire  �’assiste��a  far�aceutica  ag�i  assistiti  sec
�d
  �e
�ecessit�  defi�ite  �e�  pr
gett
 i�dividua�e  e  su��a  base  de��a  discip�i�a  vige�te  (D� 347)2001
c
�vertit
 i� �� �� 405)2001� de�ibera Giu�ta regi
�e T
sca�a �� 208)2016)�

ART�  35  � C�RRISPETTIV� S�CIA�E DE� TIT��� D’ACQUIST�

��du0� ��� aut�sufficie�ti
�a qu
ta  s
cia�e  gi
r�a�iera  si  app�ica�  se��a  ecce�i
�e�  a  tutti  g�i  assistiti  di  cui  a�  prese�te
acc
rd
�
G�i e�e�e�ti di riferi�e�t
 per �a deter�i�a�i
�e de��a qu
ta di parte s
cia�e de� tit
�
 d’acquist

s
�
 rip
rtati �e��a Tabe��a A��egat
 4 de��a D�G�R�T� �� 402)2004�
?e��
 specific
 s
�
 da c
�siderarsi  ric
�presi �e��a qu
ta s
cia�e �e v
ci  di c
st
 riferite  a�
pers
�a�e addett
 a��’assiste��a e ai servi�i ge�era�i (pu�i�ie� vitt
� a��i�istra�i
�e)� a��e ute��e�
a� servi�i
 �ava�deria re�ativa�e�te a��a bia�cheria pia�a ed ag�i i�du�e�ti i�ti�i de��’assistit
 (i�
ter�i�e +i�ti�i” si riferisce a tutti g�i i�du�e�ti pers
�a�i deg�i assistiti)� a� parrucchiere ed a�
p
d
�
g
  (u�a  presta�i
�e  �e�si�e  per  ciascu�
)  ed  a�  �ateria�e  igie�ic
  sa�itari
  �
�
ric
�pres
 �e��a qu
ta di parte sa�itaria�
A�tri  servi�i  rispett
  a  que��i  s
pra  e�e�cati�  �
�chH  eve�tua�i  servi�i  u�teri
ri  rispett
  ag�i
sta�dard previsti da��’accredita�e�t
� d
vra��
 essere qua�tificati ed esp�icitati �e��a Carta dei
Servi�i e sara��
 a t
ta�e caric
 deg�i assistiti�

��du0� aut�sufficie�ti
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�a qu
ta  s
cia�e  gi
r�a�iera  si  app�ica�  se��a  ecce�i
�e�  a  tutti  g�i  assistiti  di  cui  a�  prese�te
acc
rd
�
?e��
 specific
 s
�
 da c
�siderarsi  ric
�presi �e��a qu
ta s
cia�e �e v
ci  di c
st
 riferite  a�
pers
�a�e addett
 a��’assiste��a e a�i�a�i
�e� ai servi�i ge�era�i (pu�i�ie� vitt
� a��i�istra�i
�e)�
a��e ute��e� a� servi�i
 �ava�deria re�ativa�e�te a��a bia�cheria pia�a ed ag�i i�du�e�ti pers
�a�i
de��’assistit
� ed a� �ateria�e igie�ic
 sa�itari
�
A�tri  servi�i  rispett
  a  que��i  s
pra  e�e�cati�  �
�chH  eve�tua�i  servi�i  u�teri
ri  rispett
  ag�i
sta�dard previsti da��’accredita�e�t
� d
vra��
 essere qua�tificati ed esp�icitati �e��a Carta dei
Servi�i e sara��
 a t
ta�e caric
 deg�i assistiti�
?e� cas
 i� cui �a qu
ta s
cia�e sia i� tutt
 
 i� parte a caric
 de��’assistit
 
 dei su
i fa�i�iari�
questa deve essere c
rrisp
sta diretta�e�te da��’assistit
 a��a struttura� sec
�d
 �e �
da�it� e i
te�pi defi�iti �e��a �ettera c
�tratt
� I� c
�tratt
 d
vr� essere s
tt
scritt
 da��’assistit
 
 da� su

�ega�e rapprese�ta�te�
�a struttura puN richiedere a��e pers
�e 
spitate 
ggett
 de� prese�te acc
rd
� a tit
�
 di dep
sit

cau�i
�a�e i�fruttifer
� fi�
 ad u� �assi�
 di due �e�si�it� a�ticipate deter�i�ate i� base a��a
qu
ta s
cia�e p
sta a �
r
 caric
� Ta�e 
�ere puN essere ass
�t
 a�che tra�ite c
stitu�i
�e di
fideiussi
�e ba�caria  per  u�a s
��a equiva�e�te�  ?e�  cas
 si  tratti  di   assistiti  i� regi�e di
ric
ver
 te�p
ra�e
 pr
gra��at
 per u� peri
d
 �
� superi
re a sessa�ta gi
r�i� i� dep
sit

cau�i
�a�e puN essere fissat
 i� �isura pari a� 30% de��a qu
ta s
cia�e c
�p�essiva� I� dep
sit

resta fer�
 fi�
 a��a c
pertura t
ta�e de��’u�ti�a retta di dege��a e re�ativi c
�guag�i a��ua�i� �a
�isura di ta�e a�ticipa�i
�e p
tr� essere a��ua��e�te c
�guag�iata i� re�a�i
�e ag�i  eve�tua�i
aggi
r�a�e�ti  de��a  qu
ta s
cia�e  successiva�e�te  deter�i�ati�  I�  c
�teggi
 per  �a  chiusura  e
�’eve�tua�e  restitu�i
�e  de�  dep
sit
  d
vra��
  essere  effettuati  e�tr
  30  gi
r�i  da�  �ese
successiv
 a��a data di di�issi
�e)decess
 de��’assistit
�
�a struttura i� �essu� cas
 p
tr� richiedere a�ticipa�i
�e a�cu�a a��’assistit
�  �H ai te�uti per
�egge de� �edesi�
� de��a qu
ta s
cia�e eve�tua��e�te d
vuta da parte de� C
�u�e a tit
�
 di
i�tegra�i
�e�
I� cas
 di �a�cat
 paga�e�t
 da parte de��’assistit
 e)
 su
 �ega�e rapprese�ta�te de��a qu
ta
s
cia�e a su
 caric
� �a struttura� i� virtF de� rapp
rt
 di ute��a di �atura privatistica i�staurat

c
� �’assistit
� perfe�i
�at
si c
� �’i�s
rge��a di u� rapp
rt
 c
�trattua�e tra �e parti� attiver� �e
a�i
�i  �ecessarie  a�  recuper
 de��e  s
��e d
vute  �e�tre  i  servi�i  c
�pete�ti  attivera��
 �e

pp
rtu�e  a�i
�i  per  gara�tire�  c
�u�que�   �a  c
�ti�uit�  assiste��ia�e  a��a  pers
�a  �
�
aut
sufficie�te�   
I�  �essu�  cas
�  i�  c
�sidera�i
�e  de��a  partic
�are  tip
�
gia  c
�trattua�e�  che  prevede  i�
trasferi�e�t
  de�  rischi
  
perativ
  a�  c
�cessi
�ari
�  �’A�ie�da  p
tr�  essere  desti�ataria
de��’
bb�ig
 di paga�e�t
 dirett
 a� c
�cessi
�ari
 di qua�t
 d
vut
 dag�i ute�ti �
r
si�
 

ART� 36 � PAGA�E�T� DE� C�RRISPETTIV�
     
I�  c
�cessi
�ari
 d
vr� pr
cedere �e�si��e�te� e�tr
 i pri�i 10 gi
r�i de� �ese successiv
 a
que��
 di riferi�e�t
� ad i�viare fattura ai servi�i c
�pete�ti sec
�d
 �e �
da�it� previste da��a
�
r�ativa vige�te!

- �a fattura re�ativa a��a qu
ta sa�itaria specifica�d
 �e gi
r�ate di 
spita�it� e �e gi
r�ate di
asse��a� Ciascu�a fattura� rip
rta�te �a dicitura sa�v
 err
ri ed 
�issi
�i� d
vr� i�dicare
CIG� �u�er
 di �atric
�a I?PS e �a sede de��’I?PS c
�pete�te ai fi�i de��’acquisi�i
�e
de�  DURC�  i�  �
�e  de��a  struttura�  i�  peri
d
  di  fattura�i
�e  d
vr�  rip
rtare
�’i�dica�i
�e �u�erica deg�i assistiti e �a tip
�
gia di servi�i
 (per�a�e�te 
 te�p
ra�e
)�
�e gi
r�ate di accetta�i
�e e di di�issi
�e s
�
 c
�siderate c
�e u�a s
�a gi
r�ata�
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- ?e� cas
 di  c
�partecipa�i
�e de�  C
�u�e di  reside��a a��a  qu
ta s
cia�e�  �a re�ativa
fattura d
vr� rip
rtare �e gi
r�ate di 
spita�it� e �e gi
r�ate di asse��a e i�dicare g�i stessi
dati ed e�e�e�ti di cui s
pra�

E�tr
 �
 stess
 ter�i�e� i� c
�cessi
�ari
 d
vr� pr
cedere ad e�ettere i� d
cu�e�t
 c
�tabi�e
re�ativ
 a��a  qu
ta  s
cia�e  a  caric
 dei  si�g
�i  assistiti�  I�  d
cu�e�t
 d
vr�  i�dicare  i�  �
�e
de��’assistit
�  �e  gi
r�ate  di  
spita�it�  e  di  asse��a  �e  eve�tua�i  re�ative  decurta�i
�i�  i  servi�i
er
gati  a  paga�e�t
�  �a  tip
�
gia  de�  servi�i
 (te�p
ra�e
�  per�a�e�te 
  �a�te�i�e�t
 de�
p
st
) e �’eve�tua�e spesa per i far�aci� �a fattura�i
�e re�ativa a��e spese sa�itarie extra� �
�
c
�prese �e��a  qu
ta/retta sa�itaria�  i� qua�t
 
�eri  detraibi�i  �e��a dichiara�i
�e dei  redditi�
deve essere ri�asciata separata�e�te� �e gi
r�ate di accetta�i
�e e di di�issi
�e s
�
 c
�siderate
c
�e u�a s
�a gi
r�ata�
I� paga�e�t
 de��e presta�i
�i avverr� a seguit
 di verifica su��a c
�gruit� de��e gi
r�ate fatturate
e �ei ter�i�i stabi�iti da��a �
r�ativa �a�i
�a�e e regi
�a�e i� �ateria di paga�e�ti de��a P�A�
Re�ativa�e�te ag�i i�p
rti a caric
 de� C
�u�e di reside��a� i� c
�cessi
�ari
 �
� puN chiedere
a�ticipa�i
�i a��’assistit
� �H ai pare�ti� �H puN riva�ersi i� a�cu� �
d
 �ei �
r
 c
�fr
�ti i� cas

di ritardat
 
 �a�cat
 paga�e�t
 da parte de��’A�ie�da�
�a �
r�ativa di riferi�e�t
 di cui a� prese�te artic
�
 E i� D��gs �� 231)02 e successive �
difiche
ed i�tegra�i
�i�
Re�ativa�e�te a��e qu
te di parte sa�itaria �iquidate da��’A�ie�da US� ?
rd Cvest si app�ica�
 �e
disp
si�i
�i di cui a� qui�t
 e sest
 c
��a de��’art 30 de� D��gs �� 50)2016�
 

ART� 37 � �ISURA DE��E RETTE

Per i� �
du�
 �
� aut
sufficie�ti �a qu
ta di parte  sa�itaria  de��a retta E deter�i�ata su��a base
de��e disp
si�i
�i regi
�a�i vige�ti e si i�te�d
�
 esaustive de��e presta�i
�i affidate�
�a  �isura  stabi�ita  da��e  disp
si�i
�i  regi
�a�i  ha  carattere  tassativ
�  ?
�  p
ss
�
  essere
app�icate �isure superi
ri 
 i�feri
ri� G�i adegua�e�ti de��a qu
ta s
�
 disp
sti esc�usiva�e�te
da��e  disp
si�i
�i  regi
�a�i  ed  
pera�
 aut
�atica�e�te  da��a  data  di  e�trata  i� vig
re  deg�i
adegua�e�ti� 

ART� 38 � �BB�IG� DI TRACCIABI�ITA' DEI F�USSI FI�A��IARI

I� c
�cessi
�ari
 assu�e tutti g�i 
bb�ighi di tracciabi�it� dei f�ussi fi�a��iari si cui a��'art� 3 de��a
�egge 13 ag
st
 2010 �� 136 + Pia�
 stra
rdi�ari
 c
�tr
 �e �afie” e successive �
difiche ed
i�tegra�i
�i� per assicurare �a tracciabi�it� dei f�ussi fi�a��iari fi�a�i��ata a preve�ire i�fi�tra�i
�i
cri�i�a�i�
I�  c
�cessi
�ari
 si i�peg�a i�
�tre� ai se�si de��'art� 3 de��a suddetta �
r�ativa� ad uti�i��are
c
�ti c
rre�ti ba�cari 
 p
sta�i dedicati� accesi press
 ba�che 
 press
 �a S
ciet� P
ste Ita�ia�e
S�p�a� a� fi�e di gara�tire �a tracciabi�it� dei �
vi�e�ti fi�a��iari re�ativi a� servi�i
 sv
�t
�
I�  c
�cessi
�ari
  si  i�peg�a  a  rip
rtare  su  tutti  i  d
cu�e�ti  c
�tabi�i  i�  �u�er
  di  c
dice
ide�tificativ
 (CIG)� che �'A�ie�da i�dicher� a� �
�e�t
 de��a pubb�ica�i
�e dei d
cu�e�ti di
gara�
I� c
�tratt
 successiv
 a��'aggiudica�i
�e si i�te�der� aut
�atica�e�te ris
�t
 �e� cas
 i� cui �e
tra�sa�i
�i sia�
 state eseguite se��a avva�ersi di ba�che 
 di P
ste Ita�ia�e s�p�a�
I� ta�e cas
� �a ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 
pera di diritt
� se��a �ecessit� di f
r�a�e c
stitu�i
�e
i� �
ra de� c
�cessi
�ari
�

ART� 39 � RIC�VER� �SPEDA�IER� E A�TRE ASSE��E
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I�  ric
�
sci�e�t
 e  c
�segue�te paga�e�t
 de��a  qu
ta  sa�itaria  verr� s
spes
 da�  gi
r�
 di
ric
ver
 
speda�ier
 de��’assistit
� �a qu
ta sa�itaria sar� �u
va�e�te c
rrisp
sta da� gi
r�
 di
di�issi
�e 
speda�iera e rei�seri�e�t
 i� struttura�
Per i peri
di di asse��a s
�
 c
�siderate c
�e u�ica gi
r�ata que��e di uscita e que��a di rie�tr
�
qui�di d
vr� essere c
rrisp
sta �a qu
ta sa�itaria s
�
 per �a gi
r�ata di rie�tr
�
Per qua�t
 riguarda �a qu
ta s
cia�e� per 
g�i gi
r�
 di asse��a per ric
ver
 
speda�ier
 �
�
superi
re a 30 gi
r�i 
 asse��e per �
tivi fa�i�iari 
 rie�tri te�p
ra�ei i� fa�ig�ia �
� superi
ri
a 7 gi
r�i� verr� ric
�
sciut
 a��a struttura i� 70% de��a qu
ta s
cia�e�
I� cas
 di ric
veri 
speda�ieri �
� superi
ri a 30 gi
r�i� di asse��a per �
tivi fa�i�iari 
 rie�tri
te�p
ra�ei i� fa�ig�ia �
� superi
ri a 7 gi
r�i� E assicurat
 i� �a�te�i�e�t
 de� p
st
 �ett
�
I� cas
 di ric
veri  superi
ri a 30 gi
r�i� asse��a per �
tivi fa�i�iari  
 rie�tri  te�p
ra�ei i�
fa�ig�ia superi
ri a 7 gi
r�i� E p
ssibi�e c
�c
rdare c
� �a struttura i� �a�te�i�e�t
 de� p
st

c
� 
�eri stabi�iti �e��a perce�tua�e su��a qu
ta s
cia�e a caric
 de��’assistit
� 
                                          

ART� 40 �  D�CU�E�TA�I��E DI GARA- ��DA�ITA’ DI PRESE�TA�I��E
DE��’�FFERTA – �FFERTA TEC�ICA – �FFERTA EC����ICA 

40�1� ��DA�ITA' DI PRESE�TA�I��E DE��'�FFERTA
C�tre a� prese�te d
cu�e�t
 i�c�usi i re�ativi a��egati� i� ba�d
 di gara e i� discip�i�are f
r�ira��

tutti  g�i  e�e�e�ti  uti�i  per  c
�se�tire  a�  c
�c
rre�te  �a  c
rretta  reda�i
�e  e  prese�ta�i
�e
de��'
fferta e de��a d
cu�e�ta�i
�e a��i�istrativa fi�a�i��ata a��'a��issi
�e a��e successive fasi
di gara� 

40�2� �FFERTA TEC�ICA 
�’
fferta tec�ica  d
vr� �ecessaria�e�te c
�te�ere� pe�a �’esc�usi
�e da��a pr
cedura di gara� i
segue�ti d
cu�e�ti!
HHH) i� Pr�gett� di gesti��e dei servi2i s�cia0i e s�ci��sa�itari (u�ic
 pr
gett
 per servi�i
desti�ati  ad  a��ia�i  aut
sufficie�ti  e  �
�  aut
sufficie�ti  i�c�use  �e  presta�i
�i  i�tegrative
ric
�prese  �e��a  retta)�  Ta�e  pr
gett
  d
vr�  essere  redatt
  segue�d
  �’
rdi�e  dei  c
�te�uti
i�dicati  �e��
  Sche�a  ese�p�ificativ
 rip
rtat
  �e�  Discip�i�are  di  gara e  d
vr�  avere  u�a
c
�siste��a �assi�a di �� 55 pagg (f
r�at
 A4) 
�tre ad u� �assi�
 di �� 25 pagg c
�p�essive
per tutti g�i a��egati
HHH) i� Pr�gett� di gesti��e dei servi2i a0berghieri� Ta�e pr
gett
 d
vr� esere redatt
 segue�d

�’
rdi�e dei c
�te�uti i�dicati �e��
  Sche�a ese�p�ificativ
 rip
rtat
 �e� Discip�i�are di gara�
C
�siste��a c
�p�essiva �assi�a �� 80 pagg (f
r�at
 A4) c
�pres
 g�i a��egati0 
HHH)  Studi�  di  fattibi0it@  Tec�ic��Ec���7ica*  d
vr�  essere c
�p
st
  da��e  re�a�i
�i  e)

d
cu�e�ti i�dicati �e��
  Sche�a ese�p�ificativ
 rip
rtat
  �e� Discip�i�are di gara� I� ter�i�e
fi�a�e per �’esecu�i
�e dei �av
ri �
� p
tr� essere superi
re ad u� a��
 da��a s
tt
scri�i
�e de�
c
�tratt
�  successiva a��’appr
va�i
�e de�  pr
gett
 defi�itiv
0 qua�
ra i  �av
ri  sia�
 affidati  a
ter�i i� c
�cessi
�ari
 E te�ut
 a� rispett
 de��e disp
si�i
�i de� C
dice dei C
�tratti �
�
 Studi
 di  fattibi�it�  Tec�ic
/Ec
�
�ica  d
vr�  avere  u�a c
�siste��a  �assi�a ��  60  pagg
(f
r�at
 A4)  
�tre ad u� �assi�
 di �� 25 pagg c
�p�essive per tutti g�i a��egati�
HHH)  i� Pr�gra77a  di 7a�ute�2i��e re0ativ� a00a struttura e  pr�gra77a di s�stitu2i��e
deg0i  arredi*  de00e  attre22ature  e  deg0i  ausi0i  erg���7ici  i�  c
rs
  di  esecu�i
�e�  Ta�e
pr
gra��a  d
vr�  essere  redatt
  segue�d
  �’
rdi�e  dei  c
�te�uti  i�dicati  �e��
  Sche�a
ese�p�ificativ
 rip
rtat
 �e� Discip�i�are di gara�  C
�siste��a c
�p�essiva �assi�a �� 35 pagg
(f
r�at
 A4) c
�presi g�i a��egati
HHH)  u�a Si�tesi  de0  �a�ua0e  per  0a  gesti��e e  c��tr�00�  de00a  qua0it@  de00a  presta2i��e
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C
�siste��a c
�p�essiva �assi�a �� 15 pagg( f
r�at
 A4) c
�presi g�i a��egati0 

I�  riferi�e�t
  a��a  c
�siste��a  �assi�a  s
pra  i�dicata  i�  su
  supera�e�t
  �
�  deter�i�a
�’esc�usi
�e  aut
�atica  de�  c
�c
rre�te�  Tuttavia  �a  C
��issi
�e  si  riserva  �a  fac
�t�  di
pr
cedere a��a c
�ti�ua�i
�e de��a �ettura 
�tre ta�e �i�ite 
 a��a sua i�terru�i
�e

I pr
getti 
fferta p
tra��
 prevedere 7ig0i�rie e servi2i aggiu�tivi� 

Per  �ig�i
rie si  i�te�d
�
  �e  i�tegra�i
�i  de��e  presta�i
�i  
fferte  da�  c
�c
rre�te  se��a
i�cre�e�ti de��a retta ( per cui i�c�use �e��’a�bit
 de��’a�a�isi de� Pia�
 ec
�
�ic
 fi�a��iari
)�
�e stesse �
� d
vra��
  a�terare i�  pr
gett
 di base e d
vra��
 essere descritte a��’i�ter�
 de�
Pr
gett
 di gesti
�e dei servi�i s
ci
/sa�itari e)
 de� Pr
gett
 di gesti
�e dei servi�i a�berghieri
e)
 �e��a Re�a�i
�e descrittiva dei �av
ri i�i�ia�i di ristruttura�i
�e e de��e 
pere da rea�i��are e)

�e� Pr
gra��a di �a�ute��i
�e re�ativ
 a��a struttura e pr
gra��a di s
stitu�i
�e deg�i arredi�
de��e attre��ature e deg�i ausi�i erg
�
�ici� 
Per servi�i aggiu�tivi si i�te�d
�
 �e presta�i
�i aggiu�tive 
�tre a que��e previste �e��a qu
ta
de��a retta di parte s
cia�e t
ta��e�te a caric
 de��’ute�te (servi�i 
p�i
�a�i attivabi�i da��’ute�te) 

I� cas
 di pr
p
sta di servi�i aggiu�tivi d
vr� essere prese�tata �e��’a�bit
 de��’
fferta tec�ica

HHH)  u�a  Re0a2i��e  dei  servi2i  aggiu�tivi pr
p
sti�  �e�tre  �a  qu
ta�i
�e  di  ta�i  servi�i
aggiu�tivi d
vr� essere evide��iata i� app
sit
 a��egat
 a� Pia�
 ec
�
�ic
 fi�a��iari
 e �
�
a�ticipata  �e��’
fferta  tec�ica�  I  servi�i  aggiu�tivi  p
tra��
  essere  attivati  s
�
  a  seguit
  di
specifica richiesta� C
�siste��a c
�p�essiva �assi�a �� 3 pagg (f
r�at
 A4) c
�presi g�i a��egati0

?
� d
vra��
 essere c
�te�uti �e��’
fferta tec�ica� a pe�a di esc�usi
�e� riferi�e�ti a��'
fferta
ec
�
�ica�  I� c
�put
 �etric
 esti�ativ
 e �’a�a�isi dei pre��i riferiti a��
 studi
 di fattibi�it�
tec�ic
  /ec
�
�ica  d
vra��
  qui�di  essere  i�seriti  �e��’
fferta  ec
�
�ica�  �e  e�ab
ra�i
�i
tec�ic
/  
rga�i��ative  pr
p
ste  per  i  servi�i  da  er
garsi  s
�
  da  rite�ersi  vi�c
�a�ti  ed
i�peg�ative per i� c
�cessi
�ari
�

40�3 �FFERTA EC����ICA 
I� c
�c
rre�te d
vr� prese�tare �’
fferta ec
�
�ica c
�e i�dicat
 �e� Discip�i�are di gara  
�’
fferta ec
�
�ica E rapprese�tata da0 va0�re de0 ca���e di c��cessi��e su base a��ua0e�
sara��
 rite�ute a��issibi�i s
�
 
fferte i� au�e�t
� �edia�te ria��
 i� va�uta� rispett
 a� va�
re
de� ca�
�e iva esc�usa a base di gara i�dicat
 �e��a tabe��a di cui a��’art�6�  
A c
rred
  de��’
fferta  ec
�
�ica  d
vr�  essere  prese�tat
  u� Pia�� Ec���7ic��Fi�a�2iari�
(PEF)� attesta�te �’equi�ibri
 ec
�
�ic
/fi�a��iari
�  c
� �’i�dica�i
�e esaustiva e u� �ive��
 di
dettag�i
 �i�i�
 de��e si�g
�e v
ci  c
�e evide��iat
 �e��a Re�a�i
�e Ec
�
�ic
 Fi�a��iaria
Previsi
�a�e� a��egata a� prese�te Capit
�at
 f
r�e�d
 i�
�tre evide��a dei C
sti de��a �a�
d
pe/
ra e dei C
sti de��a sicure��a da rischi specifici pr
pri  �
I�  pu�teggi
  re�ativ
  a��’
fferta  verr�  attribuit
  u�ica�e�te  a�  para�etr
  rapprese�tat
  da��a
�isura  de�  ria��
  i�  va�uta  su��'i�p
rt
  a��ua�e  de�  ca�
�e  di  c
�cessi
�e�  Tuttavia
�’a��issibi�it�  de��’
fferta  ec
�
�ica  E  sub
rdi�ata  a��’accerta�e�t
   da  parte  de��a
C
��issi
�e de��a c
�gruit�� c
ere��a e s
ste�ibi�it� de� PEF� I� questa sede sar� a�che 
ggett

di verifica che i� PEF sia stat
 f
r�u�at
 c
� va�
ri di c
st
 de� capita�e a��i�eati a� �ercat
�
Perta�t
 �a va�uta�i
�e p
sitiva de� pia�
 ec
�
�ic
 fi�a��iari
 rapprese�ta i� presupp
st
 per
�’a��issibi�it� de��’
fferta ec
�
�ica� 
�a va�uta�i
�e p
sitiva de� PEF avverr� i� prese��a de��e c
�di�i
�i di c
�ve�ie��a ec
�
�ica e
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s
ste�ibi�it� fi�a��iaria�
Si i�te�de per c
�ve�ie��a ec
�
�ica! �a capacit� de� pr
gett
 di creare va�
re per tutta �a durata
de� c
�tratt
 e di ge�erare u� �ive��
 di redditivit� adeguat
 per i� capita�e i�vestit
�
Si  i�te�de  per  s
ste�ibi�it�  fi�a��iaria!  �a  capacit�  de�  pr
gett
  di  ge�erare  f�ussi  di  cassa
sufficie�ti a gara�tire a�che i� ri�b
rs
 de� fi�a��ia�e�t
�
I� PEF deve assicurare adeguati �ive��i di ba�cabi�it� 
ssia �a reperibi�it� su� �ercat
 fi�a��iari
 di
ris
rse pr
p
r�i
�ate ai fabbis
g�i id
�ee a gara�tire �a s
ste�ibi�it� fi�a��iaria de��’
pera�i
�e� 
I� pia�
 (PEF) d
vr� i�
�tre!
/ c
�te�ere �a �atrice dei rischi  (ved� a��egat
) c
� �’i�dica�i
�e de� tip
� de��a pr
babi�it� de�
su
 verificarsi� dei �aggi
ri c
sti e)
 ritardi ass
ciati a� verificarsi de� rischi
� deg�i stru�e�ti di
�itiga�i
�e de��
 stess
� etc� s
tt
scritta da� c
�c
rre�te0
/  ed  essere  c
rredat
  da00a Dichiara2i��e*  s�tt�scritta da u�� � piI istituti  fi�a�2iari*  di
7a�ifesta2i��e di i�teresse a fi�a�2iare 0’�pera2i��e sec
�d
 i c
�te�uti  previsti da� pia�

ec
�
�ic
/ fi�a��iari
0
/ eve�tua0e a00egat� re0ativ� a00a qu�ta2i��e dei servi2i aggiu�tivi�
 

ART� 41 � ��DA�ITA’ DI SCE�TA DE� C��TRAE�TE 
E CRITERI� DI AGGIUDICA�I��E 

�a pr
cedura di i�dividua�i
�e de� c
�trae�te E �a pr
cedura aperta di cui a��'art� 60 de� D��gs ��
50)2016 e successive �
difiche ed i�tegra�i
�i� Per + pr
cedura aperta” si i�te�de �a pr
cedura i�
cui 
g�i 
perat
re ec
�
�ic
 i�teressat
 ed i� p
ssess
 dei requisiti prescritti puN prese�tare
u�'
fferta�
I� criteri
 di aggiudica�i
�e E que��
 de��'
fferta ec
�
�ica�e�te piF va�taggi
sa di cui a��'art� 95
de� C
dice dei c
�tratti�
�'aggiudica�i
�e avverr� per �
tt
 u�ic
�
Si pr
ceder� a��'aggiudica�i
�e a�che i� prese��a di u�a s
�a 
fferta purchH va�ida ai se�si de�
prese�te Capit
�at
�
I�  
g�i  cas
�  �'A�ie�da  US�  T
sca�a  ?
rd  Cvest  puN  decidere  di  �
�  pr
cedere
a��'aggiudica�i
�e se  �essu�a 
fferta  risu�ti  c
�ve�ie�te  
  id
�ea  i�  re�a�i
�e  a��'
ggett
  de�
c
�tratt
� 

ART� 42 � E�E�E�TI  DI VA�UTA�I��E E FATT�RI P��DERA�I

Ai  fi�i  de��'i�dividua�i
�e  de��'
fferta  ec
�
�ica�e�te  piF  va�taggi
sa�  per  �
tt
  u�ic
�
�'A�ie�da Sa�itaria assu�e i segue�ti e�e�e�ti di va�uta�i
�e!

1� QUA�ITA'                                                           �ax p�ti 75
2� PRE��C                                                              �ax p�ti 25

�FFERTA TEC�ICA – pu�ti 7assi7i 75

�a C
��issi
�e giudicatrice�  i�  sede di  va�uta�i
�e de��’
fferta  tec�ica�  pr
ceder�  i� pri�

�u
g
 a��a verifica de� rispett
 deg�i sta�dard previsti da��e �
r�ative di riferi�e�t
� Qua�
ra
da��’accerta�e�t
� �a C
��issi
�e risc
�tri �’asse��a a�che di u� s
�
 requisit
 
bb�igat
ri
� �a
stessa attribuir� u� giudi�i
 pre�i�i�are di ?C? IDC?EITA’ che deter�i�er� �’esc�usi
�e da��a
fase successiva re�ativa a��’attribu�i
�e dei pu�teggi di qua�it��
D
p
 �a verifica de��’accerta�e�t
 deg�i sta�dard �a C
��issi
�e pr
ceder� a��’attribu�i
�e dei
pu�teggi re�ativi ai criteri)s
tt
criteri�
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Sara��
 presi i� c
�sidera�i
�e� ai fi�i de��'attribu�i
�e dei pu�ti re�ativi a��a qua�it�� i segue�ti
criteri per 
g�u�
 dei qua�i s
�
 fissati i s�tt�criteri c
� i re�ativi pu�teggi �assi�i attribuibi�i!

QUA�ITA'  (CRITERI)                     �AX p�ti 75

I) Gesti��e dei servi2i s�cia0i e s�ci��sa�itari                                                 pu�ti
35

II)  Gesti��e  dei  servi2i  di  tip�  a0berghier�
pu�ti  18

III) Pr�gett� di risiste7a2i��e  e cr���pr�gra77a dei 0av�ri  su00a base
 de00� studi� di fattibi0it@ prese�tat� da0 c��c�rre�te                                                         
pu�ti    9

IV)   Pr�gra77a di 7a�ute�2i��e de00a struttura e s�stitu2i��e deg0i arredi*
 de00e attre22ature e deg0i ausi0i erg���7ici                                                    pu�ti   
8

V) Gesti��e e c��tr�00� de00a qua0it@ de00a presta2i��e                                                     
pu�ti   3

VI) Servi2i aggiu�tivi                                                                                                          
pu�ti   2

T�TA�E
pu�ti  75

I�dica�i
�e dei s�tt�criteri-

I) Gesti��e dei servi2i s�cia0i e s�ci��sa�itari 

S�tt�criteri Para7etri di va0uta2i��i Pu�teggi�
7ax

a) Quadr
 ge�era�e de��e presta�i
�i s
cia�i� s
ci
/
sa�itarie  e  c
�te�uti  ge�era�i  de�  reg
�a�e�t

i�ter�


Chiare��a  e  si�tesi
�e��’esp
si�i
�e
de��’
rga�i��a�i
�e  ge�era�e  e
de��’assett
  struttura�e  e  di
tutte  �e  i�f
r�a�i
�i  da
i�serire  �e�  reg
�a�e�t

i�ter�


6

b) D
ta�i
�e c
�p�essiva de� pers
�a�e� �a�si
�i
attribu�i
�i�  c
�piti  resp
�sabi�it��  figure  di
c

rdi�a�e�t
� 
rari
 di �av
r
� tur�i di attivit��
�
da�it� di se�e�i
�e de� pers
�a�e

Crga�i��a�i
�e  de��e  ris
rse
u�a�e�  
rga�i��a�i
�e  de��a
tur�istica�  supera�e�t
  deg�i
sta�dard  �i�i�i  /  Chiare��a

5
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esp
sitiva e si�tesi

c)  F
r�a�i
�e  de�  pers
�a�e  c
�  specifica  de�
�
�te  
re  a��ua�e  per  ciascu�a  u�it�  di
pers
�a�e

Tip
�
gia  e  qua�it�  de��a
f
r�a�i
�e  e  de��a
supervisi
�e�  supera�e�t

de��a  f
r�a�i
�e  �i�i�a

bb�igat
ria�  Chiare��a
esp
sitiva e si�tesi

3

d)  #
da�it�  di  gesti
�e  de��e  fasi  di  i�gress
�
a��issi
�e e di�issi
�e de��e pers
�e

Qua�it�  de�  perc
rs
  ad
ttat

c
�  partic
�are  riguard
  a��a
cura  de��e  re�a�i
�i  c
�  g�i
ute�ti  e  fa�i�iari�  Chiare��a
esp
sitiva e si�tesi

2

e) Crga�i��a�i
�e de��a vita c
�u�itaria e de��e
fasi de��a gi
r�ata� 
rari
 di apertura

Qua�it�  de��a  pr
p
sta  i�
ter�i�i  di  �ig�i
ra�e�t


rga�i��ativ
  ed  assiste��ia�e�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi

6

f)  Predisp
si�i
�e  di  pr
getti  i�dividua�i��ati
adeguati ai perc
rsi assiste��ia�i

Qua�it� dei pr
getti i� ter�i�i
di  �ig�i
ra�e�t


rga�i��ativ
  ed  assiste��ia�e�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi

3

g) I�dica�i
�e deg�i 
rga�is�i di partecipa�i
�e e
rapprese�ta��a e �
da�it� di fu��i
�a�e�t


Chiare��a  e  si�tesi
�e��’i�dica�i
�e 

2

h)  #
da�it�  di  racc
�ta�  te�uta�  c
�serva�i
�e
de��a  d
cu�e�ta�i
�e  a��i�istrativa�  c�i�ica
c
�tabi�e etc� e siste�a i�f
r�ativ
 

Tip
�
gia e qua�it� dei siste�i
ad
ttati� Chiare��a esp
sitiva e
si�tesi 

2

i)  #
da�it�  di  i�tegra�i
�e  c
�  i�  siste�a  di
presta�i
�i  e  servi�i  s
cia�i  e  s
ci
  sa�itari  de�
territ
ri


Qua�it�  e  �ive��

de��’i�tegra�i
�e�  Chiare��a
esp
sitiva e si�tesi

3

�)  Eve�tua�i  a�tre  pr
p
ste  �ig�i
rative  e)

i��
vative c
� partic
�are riguard
 a que��
 che
deter�i�a�
 u� �ig�i
ra�e�t
 
rga�i��ativ
 ed
assiste��ia�e  �
�  i�dicate  �ei  precede�ti
s
tt
criteri

Perti�e��a rispett
 a� pr
gett

c
�p�essiv
�  tip
�
gia  e
qua�it�� Chiare��a esp
sitiva e
si�tesi

3
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T�ta0e 35

II) Gesti��e dei servi2i di tip� a0berghier� 

S�tt�criteri Para7etri di va0uta2i��i Pu�teggi�
7ax

a)  �
da�it�  di  gesti
�e  de�  servi�i
  di
rist
ra�i
�e  (rea�i��a�i
�e  diete  a�i�e�tari
pers
�a�i��ate�  esp
si�i
�e  de�  �e�u�  tabe��a
dietetica) 

Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
servi�i
  e  dei  �ateria�i  e
attre��ature�  �ig�i
ra�e�t

i�  ter�i�i  assiste��ia�i�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi 

4

b)  �
da�it�  di  gesti
�e  de�  servi�i
  pu�i�ia  e
sa�ifica�i
�e deg�i a�bie�ti

Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
servi�i
  e  dei  �ateria�i  e
attre��ature�  �ig�i
ra�e�t

i�  ter�i�i  assiste��ia�i�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi 

4

c)  �
da�it�  di  gesti
�e  servi�i
  �ava�deria  e
guardar
ba  de��’ute�te�  f
r�itura  bia�cheria
pia�a e �ava�
�
 

Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
servi�i
  e  dei  �ateria�i  e
attre��ature�  �ig�i
ra�e�t

i�  ter�i�i  assiste��ia�i�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi 

4

e) disi�festa�i
�e e deratti��a�i
�e Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
servi�i
�  Chiare��a  esp
sitiva
e si�tesi 

2

f) s�a�ti�e�t
 rifiuti Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
servi�i
�  Chiare��a  esp
sitiva
e si�tesi 

1

g) servi�i
 parrucchiere� barbiere� p
d
�
g
 Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
servi�i
�  Chiare��a  esp
sitiva
e si�tesi 

1

�)  Eve�tua�i  a�tre  pr
p
ste  �ig�i
rative  e)

i��
vative c
� partic
�are riguard
 a que��
 che
deter�i�a�
 u� �ig�i
ra�e�t
 
rga�i��ativ
 ed
assiste��ia�e  �
�  i�dicate  �ei  precede�ti
s
tt
criteri

Perti�e��a  rispett
  a�
pr
gett
  c
�p�essiv
�
tip
�
gia e qua�it��  Chiare��a
esp
sitiva e si�tesi

2
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T�ta0e 18

III) Studi� di fattibi0it@ Tec�ic��Ec���7ica

S�tt�criteri Para7etri di va0uta2i��i Pu�teggi�
7ax

a) Re�a�i
�e tec�ica ge�era�e

a1) Re�a�i
�e descrittiva di dettag�i
 de��e 
pere
i�pia�tistiche

a2) Schede tec�iche di va�uta�i
�e

a3) E�ab
rati grafici

a4) Pri�e i�dica�i
�i i� �ateria di sicure��a

a5) Cr
�
pr
gra��a riferit
 a!

/ Pr
gett
 defi�itiv
 c
�p
st
 dag�i e�ab
rati
di cui a��’art� 24 de� DPR �� 207)2010 
 da�
decret
  de�  #i�ister
  de��e  I�frastrutture
previst
 da� c
��a 3 de��’art� 23 de� D��gs
�� 50)2016 se ad
ttat
 i� vig
re

/ Reda�i
�e e c
�seg�a de� pr
gett
 esecutiv

c
�p
st
 dag�i e�ab
rati di cui a��’art� 33 de�
DPR �� 207)2010�

/  Avvi
 dei �av
ri e ter�i�e per �’esecu�i
�e
deg�i stessi�

Qua�it�  de��a  pr
p
sta
pr
gettua�e  e  te�pi  di
esecu�i
�e  dei  �av
ri  di
siste�a�i
�e de��'i��
bi�e 

7

b) Eve�tua�i pr
p
ste �ig�i
rative re�ative!

/ s
�u�i
�i pr
gettua�i i�tegrative0

/  uti�i��
  di  s
�u�i
�i  tec�
�
giche  tese  a
�ig�i
rare �a qua�it� de��a vita deg�i 
spiti0

/  uti�i��
  di  c
�p
�e�ti  di  bi
edi�i�ia  e
persegui�e�t
  de�  criteri
  di  s
ste�ibi�it�

2
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a�bie�ta�e sia per qua�t
 riguarda i� rispar�i

e�ergetic
 sia per �’uti�i��
 di f
�ti e�ergetiche
ri��
vabi�i 

T�ta0e 9

IV)  Pr�gra77a  di  7a�ute�2i��e  de00a  struttura  e  s�stitu2i��e  deg0i  arredi*  de00e
attre22ature e deg0i ausi0i erg���7ici 

S�tt�criteri Para7etri di va0uta2i��i Pu�teggi�
7ax

a)  Pr
gra��a  di  �a�ute��i
�e  re�ativ
  a��a
struttura e ag�i i�pia�ti 

Tip
�
gia e qua�it� dei servi�i
di  �a�ute��i
�e�  Ad
�i
�e
di s
�u�i
�i a va�taggi
 de��a
sicure��a e a��a  ridu�i
�e dei
disagi per g�i 
spiti� Chiare��a
esp
sitiva e si�tesi 

4

b) Pr
gra��a di s
stitu�i
�e deg�i arredi� de��e
attre��ature e deg�i ausi�i erg
�
�ici

Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
pr
gra��a  e  dei  pr
d
tti

fferti  a  va�taggi
  de��a
sicure��a  ed  i�  ter�i�i  di
�ig�i
ra�e�t
 de��a qua�it� di
vita deg�i 
spiti e a�che a� fi�e
di  au�e�tar�e  �’aut
�
�ia�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi 

4

T�ta0e 8

V) Gesti��e e c��tr�00� de00a qua0it@ de00a presta2i��e

S�tt�criteri Para7etri di va0uta2i��i Pu�teggi�
7ax

a)  Siste�a  di  gesti
�e  e  c
�tr
��
  de��a  qua�it�
de��a presta�i
�e 

Tip
�
gia  e  qua�it�  de�
siste�a ad
ttat
 e uti�i��
 di
stru�e�ti  di  verifica  de��a

3
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qua�it�  de�  servi�i
  res
�
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi 

T�ta0e 3

VI ) Servi2i aggiu�tivi 

S�tt�criteri Para7etri di va0uta2i��i Pu�teggi�
7ax

a) Tip
�
gia e qua�it� dei servi�i aggiu�tivi Tip
�
gia  e  ga��a  dei
servi�i  aggiu�tivi  e  �
r

perti�e��a rispett
 ai servi�i �
Chiare��a esp
sitiva e si�tesi 

2

T�ta0e 2

 
�e �
da�it� di attribu�i
�e dei pu�teggi di qua�it� s
�
 �e segue�ti!
/ 
g�i si�g
�
 c
��issari
 attribuir� per 
g�u�
 dei s
tt
criteri di va�uta�i
�e u� c
efficie�te
variabi�e da 0�4  a 1�00�
/ �e� cas
 i� cui i  c
efficie�ti sia�
 attribuiti se��a differe��ia�i
�i� e qui�di a��’u�a�i�it�� i�
giudi�i
 trascritt
 a verba�e rapprese�ta i� giudi�i
 espress
 da 
g�i c
��issari
�  
/ �e� cas
 i� cui i giudi�i �
� sia�
 espressi a��’u�a�i�it� 
g�i c
��issari
 ha diritt
 a vedere
rip
rtat
 a verba�e i� pr
pri
 giudi�i
 aut
�
�
 e i� pu�teggi
 espress
� I� ta�e cas
 si ca�c
�a �a
�edia arit�etica dei c
efficie�ti attribuiti discre�i
�a��e�te dai si�g
�i c
��issari e �a stessa
sar� �
�tip�icata per i� pu�teggi
 �assi�
 a disp
si�i
�e per ciascu� s
tt
criteri
�
/  si   pr
ceder� a��a  s
��a dei  pu�teggi  attribuiti  ai  diversi  s
tt
criteri  a�  fi�e di  
tte�ere �a
va�uta�i
�e c
�p�essiva de� si�g
�
 c
�c
rre�te pri�a de��a ripara�etra�i
�e0
C
� riferi�e�t
 a��'
fferta qua�itativa 
g�i s
tt
criteri
 di va�uta�i
�e sar� va�utat
 sec
�d
 i
segue�ti c
efficie�ti! 

• 0�4         I�sufficie�te  (�’
fferta tec�ica  ha superat
 i�  giudi�i
  di  id
�eit�
rispett
  ag�i  sta�dard  previsti  da��e  �
r�ative  �a i�  s
tt
criteri

c
�siderat
 �
� raggiu�ge i� giudi�i
 di sufficie��a) 
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• 0�6               Sufficie�te
• 0�7 Discret

• 0�8 Bu
�

• 0�9 Ctti�

• 1�00    Ecce��e�te 

Sara��
 a��essi a��a fase successiva s
�
 �e 
fferte che raggiu�gera��
 u� pu�teggi
 c
�p�essiv

�
� i�feri
re a �� 38 pu�ti e che 
tterra��
 u�a va�uta�i
�e a��e�
 sufficie�te su 
g�u�
 dei
s
tt
criteri (esc�us
 i� s
tt
criteri
 face�te riferi�e�t
 a� criteri
 VI +Servi�i Aggiu�tivi”)�

RIPARA#ETRA�IC?E
Successiva�e�te  a��a  verifica  de�  raggiu�gi�e�t
  de��a  s
g�ia  di  pu�teggi
  �i�i�a  per
�'a��issi
�e a��a successiva fase di gara� qua�
ra �essu� c
�c
rre�te abbia acquisit
 i� pu�teggi

�assi�
 (75 pu�ti) per i� criteri
 qua�it� si pr
ceder� a trasf
r�are i va�
ri dei pu�teggi t
ta�i
ass
�uti  attribuiti  da��a  C
��issi
�e  i�  re�a�i
�e  a  ciascu�  
fferta�  i�  pu�teggi  defi�itivi�
rip
rta�d
 a� pu�teggi
 t
ta�e �assi�
 i� va�
re piF a�t
 e pr
p
r�i
�a�d
 a ta�e va�
re i va�
ri
asseg�ati precede�te�e�te a��e a�tre 
fferte�
�a  �ig�i
re  
fferta  tec�ica  ricever�  perta�t
  75  pu�ti  e  �e  a�tre  
fferte  u�  pu�teggi

pr
p
r�i
�a�e deter�i�at
 sec
�d
 �a segue�te f
r�u�a
(Pi)P#)x P�ax

ve  
PiU pu�teggi
 c
�seguit
 da� c
�c
rre�te i� esa�e
P#U pu�teggi
 �ig�i
re
P�axU pu�teggi
 �assi�
 previst
�

�FFERTA EC����ICA pu�ti 7assi7i 25
I 25 pu�ti attribuibi�i per �'
fferta ec
�
�ica sara��
 asseg�ati da��a C
��issi
�e di gara� i�
seduta pubb�ica� a� c
�c
rre�te che avr� 
ffert
� per �
tt
 u�ic
� i� ca�
�e a��u
 di c
�cessi
�e
piF a�t
 �edia�te ria��
 i� va�uta su� suddett
 ca�
�e�
I�  pu�teggi
  re�ativ
  a�  pre��
  �ax  25  pu�ti  sar�  asseg�at
  attravers
  sec
�d
  �a  segue�te
f
r�u�a (Pr
p
r�i
�a�it� i�versa)! 
Pi L �F   x  P7ax

         � 7ax

d
ve!
PiU Pu�teggi
 de� c
�c
rre�te
�7ax – Cfferta piF a�ta tra que��i i� gara 
�iU Cfferta de� c
�c
rre�te
P7axU Pu�teggi
 �assi�
 attribuibi�e

�'aggiudica�i
�e sar� effettuata a fav
re de� c
�c
rre�te che avr� 
tte�ut
 i� �aggi
r pu�teggi

�e��a s
��at
ria tra i� pu�teggi
 attribuit
 a� para�etr
 qua�it� ed i�  pu�teggi
 attribuit
 a�
para�etr
 pre��
�
Sia i� pu�teggi
 
tte�ut
 c
� riferi�e�t
 a��a qua�it� sia i� pu�teggi
 
tte�ut
 riguard
 a��'
fferta
ec
�
�ica  verra��
 appre��ati  fi�
  a  due  deci�a�i  c
�  arr
t
�da�e�t
  de��a  sec
�da  cifra
deci�a�e�
I�  ca�
�e  di  c
�cessi
�e  verr�  fatturat
  a�  c
�cessi
�ari
  �e��a  �isura  
fferta  i�  sede  di
prese�ta�i
�e de��’
fferta c
� freque��a �e�si�e�

ART� 43 � C���ISSI��E GIUDICATRICE
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I� re�a�i
�e a� criteri
 di aggiudica�i
�e rapprese�tat
 da��a sce�ta de��e 
fferte ec
�
�ica�e�te
piF  va�taggi
se�  per  �a  va�uta�i
�e  de��e  
fferte  tec�iche  si  pr
ceder�  a��a  �
�i�a  di  u�a
C
��issi
�e giudicatrice� c
�p
sta da �� 3 c
�p
�e�ti�
�e c
�di�i
�i di i�c
�patibi�it� e di aste�si
�e da��a partecipa�i
�e a��a c
��issi
�e di gara
s
�
 di seguit
 descritte!
/ I c
��issari �
� dev
�
 aver sv
�t
 �H p
ss
�
 sv
�gere a�tra fu��i
�e 
 i�caric
 tec�ic
 

a��i�istrativ
 re�ativa�e�te a� c
�tratt
 de� cui affida�e�t
 si tratta0
/ ?
�  p
ss
�
  sv
�gere  �a  fu��i
�e  di  c
��issari
  c
�
r
  che�  �e�  bie��i
  a�tecede�te
a��’i�di�i
�e de��a  pr
cedura  di  gara�  ha��
  ric
pert
  cariche  di  pubb�ic
  a��i�istrat
re�
re�ativa�e�te ai c
�tratti affidati da��e a��i�istra�i
�i pres
 �e qua�i ha��
 esercitat
 �e pr
prie
fu��i
�i di istitut
0
/ Si app�ica�
 ai c
��issari di gara ed ai segretari de��a c
��issi
�e �’art� 35/bis de� D��gs 30
�ar�
 2001 �� 165� �’art� 51 de� c
dice di pr
cedura civi�e� �’art� 42 de� D��gs �� 50)20160
/ S
�
 esc�usi  dai  successivi  i�carichi di c
��issari
 c
�
r
 che�  i� qua�it�  di  �e�bri de��e

c
��issi
�i  giudicatrici�  abbia�
  c
�d
tt
�  c
�  d
�
  
  c
�pa  grave  accertati  i�  sede
giurisdi�i
�a�e c
� se�te��a �
� s
spesa� a��’appr
va�i
�e di atti dichiarati i��egitti�i�
I  c
��issari�  a�  �
�e�t
  de��’accetta�i
�e  de��’i�caric
�  s
�
  te�uti  a  dichiarare�  ai  se�si
de��’art�  47  de�  DPR 28  dice�bre 2000  ��  445�  �’i�esiste��a  di  cause  di  i�c
�patibi�it�  
  di
aste�si
�e� i�dicate da� precede�te c
��a�
I� prese��a de��’istitu�i
�e de��’A�b
 ?a�i
�a�e  istituit
 press
 �’A?AC per   �a  �
�i�a dei
c
��issari E 
bb�igat
ria �’i�dividua�i
�e deg�i stessi tra i s
ggetti iscritti a��’A�b
� S
�
 i� cas

di asse��a de��’A�b
 sar� p
ssibi�e pr
cedere a��a �
�i�a di c
��issari i�ter�i 
 pr
ve�ie�ti da
a�tri E�ti sec
�d
 i� Reg
�a�e�t
 specific
 ad
ttat
 da��’A�ie�da US� ?
rd Cvest�
�a  c
��issi
�e sar�  c
�p
sta  da ��  3  (tre)  c
�p
�e�ti  esperti  �ei  sett
ri  specifici  ai  qua�i
afferisce �’
ggett
 de�  c
�tratt
�  �e pr
fessi
�a�it� richieste s
�
 i�dicate c
�e di seguit
�  i�
�
d
 disti�t
� i� ragi
�e de��a c
�p�essit� de��a pr
cedura di gara� c
� �a previsi
�e di u�a u�ica
c
��issi
�e!
/    u�  espert
  di  gesti
�e  di  servi�i  s
ci
/sa�itari  e)
  s
ci
/assiste��ia�i  c
�  fu��i
�e  di
Preside�te0  
/   u� espert
 di pr
gra��a�i
�e ec
�
�ic
/fi�a��iaria c
�e c
�p
�e�te0
/ u� tec�ic
 espert
 di pr
getta�i
�e e  gesti
�e deg�i i��
bi�i e de��e attivit� di �a�ute��i
�e
c
�e c
�p
�e�te�
I pr
fi�i pr
fessi
�a�i i�dicati da� prese�te artic
�
 deter�i�a�
 c
� chiare��a �e pr
fessi
�a�it�
richieste per �a c
�p
si�i
�e de��a C
��issi
�e� �a descri�i
�e� pure �e� rispett
 s
sta��ia�e
de��e pr
fessi
�a�it� i�dicate� p
tr� subire varia�i
�i f
r�a�i �e��a de�
�i�a�i
�e� i� rapp
rt

a��a descri�i
�e de��e se�i
�i de��’A�b
 A?AC�

I� cas
 di i�disp
�ibi�it� 
 di disp
�ibi�it� i�sufficie�te di esperti iscritti �e��a Se�i
�e 
rdi�aria
de��’A�b
�  ai  fi�i  de��a  c
�pi�a�i
�e  de��a  �ista  di  cui  a�  c
��a 3  de��’art�  77  de�  D��gs  ��
50)2016� �a C
��issi
�e E �
�i�ata� a�che s
�
 par�ia��e�te� de��a Sta�i
�e Appa�ta�te� te�ut

c
�t
 de��e specifiche caratteristiche  de� c
�tratt
 da affidare e da��e c
��esse c
�pete��e�

�a  fu��i
�e  di  segreteria  de��a  c
��issi
�e  sar�  gara�tita  da  
perat
ri  i�ter�i  a��’U�it�
Cperativa resp
�sabi�e de� pr
cedi�e�t
 di gara�
�a �
�i�a dei c
��issari sar� effettuata d
p
 �a scade��a de� ter�i�e di prese�ta�i
�e de��e

fferte�
�’A?AC avr� ci�que gi
r�i di te�p
 per i�viare �a �ista dei ca�didati� dec
rre�ti da��a data di
i�vi
  de��a  richiesta�  da  effettuare�  di  �
r�a�  qui�dici  gi
r�i  pri�a  de��a  data  stabi�ita  per
�’apertura de��e 
fferte tec�iche� 
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�a sta�i
�e appa�ta�te pr
ceder�� c
� s
rteggi
 pubb�ic
� a��a sce�ta dei ca�didati� I s
rteggiarti
d
vra��
  pr
�u�ciarsi�  a�  �
�e�t
  de��’accetta�i
�e  de��’i�caric
�  i�  �erit
  a��e  s
pra
richia�ate cause di i�c
�patibi�it� 
 aste�si
�e�
C�tre  a��e  fasi  rapprese�tate  da��’apertura  de��e  
fferte  tec�iche�  i�  seduta  pubb�ica�  e  a��a
va�uta�i
�e de��e 
fferte� i� u�a 
 piF sedute riservate� �a C
��issi
�e pr
ceder� a��a va�uta�i
�e
di c
�gruit�� i� c
��ab
ra�i
�e c
� i� Resp
�sabi�e dei  Pr
cedi�e�t
 �e��’ip
tesi di a�
�a�ia
de��e 
fferte�
�a c
��issi
�e giudicatrice d
vr� 
perare �e��a fase di apertura de��e 
fferte tec�iche e �e��a fase
di  va�uta�i
�e  de��e  
fferte�  c
�  i�  p�e�u��  C
stituisc
�
  der
ga  a�  pri�cipi
  di  c
��egia�it�
s
�a�e�te �e attivit� preparat
rie� istrutt
rie 
 stru�e�ta�i a carattere vi�c
�at
�
I� c
�sidera�i
�e de��
 sv
�gi�e�t
 de��a  gara  su piattaf
r�a te�e�atica�  �e  attivit�  di  cui  a�
sec
�d
 peri
d
 de� precede�te c
��a p
tra��
 essere c
�d
tte a dista��a� Ri�a�e �’
bb�ig

de��a prese��a de��a c
�p
si�i
�e i�tegra�e per �’espressi
�e de��a va�uta�i
�e dei pr
getti�
I te�pi per �a c
�c�usi
�e dei �av
ri de��a c
��issi
�e s
�
 stabi�iti i� quattr
 �esi da��a data di
apertura de��e 
fferte tec�iche� G�i stessi p
tra��
 essere �
dificati i� ragi
�e de� �u�er
 deg�i

perat
ri  ec
�
�ici  partecipa�ti  a��a  gara�  I  �av
ri  sara��
  c
�d
tti  i�  tre  fasi�  �a  pri�a
c
i�cide�te c
� �’apertura de��e 
fferte tec�iche� �a sec
�da c
� �a va�uta�i
�e dei pr
getti� �a
ter�a c
� �a va�uta�i
�e de��e 
fferte ec
�
�iche�
Re�ativa�e�te a��e pr
cedure di  �
�i�a� �a sta�i
�e appa�ta�te pr
ceder��  u�a v
�ta ricevut

�’e�e�c
 dei  ca�didati  a�  s
rteggi
 pubb�ic
�  c
� pr
cedura ta�e  da gara�tire a��e�
 �a  pie�a
c
�
sce��a de��a data de� s
rteggi
 e de��e �
da�it� di sv
�gi�e�t
 de��
 stess
 da parte di tutti i
c
�c
rre�ti�
�a sta�i
�e appa�ta�te pr
ceder� p
i a�  �
�e�t
 de��a rice�i
�e de��’e�e�c
 dei ca�didati�a��a
c
�u�ica�i
�e a questi u�ti�i de��’
ggett
 de��a gara�  de�  �
�i�ativ
 de��e i�prese a��esse�
de��a data de� s
rteggi
� di que��a per �’accetta�i
�e de��’i�caric
� di que��a de��a seduta pubb�ica di
apertura de��e 
fferte tec�iche� I� ca�didat
 sar� qui�di �ess
 �e��a c
�di�i
�e di va�utare si� da
subit
  �’esiste��a  di  cause  di  i�c
�patibi�it�  e  di  i�p
ssibi�it�  a  sv
�gere  �’i�caric
�  I�  cas

p
sitiv
� �
 stess
 E te�ut
 a date i��ediata c
�u�ica�i
�e a��a sta�i
�e appa�ta�te�
�a sta�i
�e appa�ta�te pubb�icher� te�pestiva�e�te� c
�u�que pri�a de��’i�sedia�e�t
 de��a
c
��issi
�e�  su�  pr
fi�
  de�  c
��itte�te�  �e��a  se�i
�e  +a��i�istra�i
�e  traspare�te”  �a
c
�p
si�i
�e de��a c
��issi
�e esa�i�atrice ed i curricu�a dei c
�p
�e�ti�
?e��a va�uta�i
�e de��’
fferta tec�ica� �a c
��issi
�e di gara 
pera i� pie�a aut
�
�ia rispett

a��a  sta�i
�e  appa�ta�te  ed  E  te�uta  a  va�utare  i�  c
�te�ut
  de��’
fferta  sec
�d
  i  criteri
�
tiva�i
�a�i  prese�ti  �ei  d
cu�e�ti  di  gara�  �a  fu��i
�e  di  segreteria  rapprese�ta  u�

stru�e�t
 di ausi�i
 per �a s
�u�i
�e di pr
b�e�i di �atura a��i�istrativa se��a deter�i�are
i�terfere��e �e� pr
cess
 di va�uta�i
�e de��e 
fferte�
Ai  fi�i  de��a  preve��i
�e  de��a  c
rru�i
�e�  i  si�g
�i  c
��issari  s
�
  
bb�igati  a  seg�a�are
i��ediata�e�te  a��’A?AC  e�  eve�tua��e�te�  a��a  Pr
cura  de��a  Repubb�ica  c
�pete�te�
qua�siasi te�tativ
 di c
�di�i
�a�e�t
 de��a pr
pria attivit� da parte dei c
�c
rre�ti� sta�i
�e
appa�ta�te e� i� ge�era�e� da qua�siasi a�tr
 s
ggett
 i� grad
 di i�f�ue��are �’a�da�e�t
 de��a
gara� 
?e��’ip
tesi  i�  cui  ciascu�
  dei  c
��issari  desig�at
  da  A?AC  abbia  u�  i�pedi�e�t

s
ggettiv
 
vver
 versi i� u�a c
�di�i
�e 
stativa� �a sta�i
�e appa�ta�te si riserva� c
� �e stesse
pr
cedure� di pr
cedere a��a desig�a�i
�e di eve�tua�i s
stituti�
�a deter�i�a�i
�e de��e spese per i�  fu��i
�a�e�t
 de��a c
��issi
�e avr� �u
g
 i� sede di
�
�i�a de��a stessa� �a sta�i
�e appa�ta�te assu�e �’
bb�ig
 di c
�u�icare eve�tua�i c
�pe�si ai
si�g
�i  c
��issari  e  i�  c
st
  c
�p�essiv
�  s
ste�ut
  da��’a��i�istra�i
�e�  c
��ess
  a��a
pr
cedura di �
�i�a�  
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ART� 44 � F�R�A�I��E E AGGI�R�A�E�T� DE� PERS��A�E

I� c
�cessi
�ari
 si i�peg�a a pr
�u
vere �a partecipa�i
�e de� pers
�a�e i�piegat
 �ei  vari
�ive��i  pr
fessi
�a�i  di  assiste��a  e  i�i�iative  di  f
r�a�i
�e  e  aggi
r�a�e�t
  di  carattere

bb�igat
ri
 previste da��e vige�ti �
r�ative e di carattere fac
�tativ
 i� �ateria di assiste��a ad
a��ia�i �
� aut
sufficie�ti a��'i�ter�
 dei pr
pri pr
gra��i di qua�it��
I�  c
�c
rre�te  d
vr�  prese�tare  u�  pr
gra��a  di  f
r�a�i
�e  de�  pers
�a�e  �e��’a�bit
  de�
Pr
gett
 di gesti
�e dei servi�i s
ci
/sa�itari  (c
� specifica de� �
�te 
re a��ua�e per ciascu�a
u�it� di pers
�a�e) ed i�dicare �e �
da�it� di supervisi
�e e rea�i��a�i
�e de��
 stess
�
�a d
cu�e�ta�i
�e che attesta  �a  partecipa�i
�e ai  c
rsi  di  f
r�a�i
�e e aggi
r�a�e�t
 de�
pers
�a�e d
vr� essere c
�su�tabi�e press
 �a struttura�

ART� 45 VIGI�A��A E C��TR����

�’attivit�  di  vigi�a��a  vie�e  sv
�ta  dag�i  E�ti  e  
rga�is�i  prep
sti  da��a  vige�te  �
r�ativa
�a�i
�a�e e regi
�a�e� �’attivit� di vigi�a��a� i�tegrata da� c
�tr
��
 de��e presta�i
�i discip�i�at

dai  successivi  artic
�i�  E  c
�segue�te  a�  persistere  de��’i�teresse  pubb�ic
  a�che  �e�  rapp
rt

c
�cess
ri
� a��’i�ter�
 de� qua�e �’
ggett
 E c
�u�que �a gesti
�e de� servi�i
 i� fu��i
�e de�
s
ddisfaci�e�t
  dei  bis
g�i  c
��ettivi�  Resta  qui�di  �e��’a�bit
  de��e  fu��i
�i
de��’A��i�istra�i
�e  c
�cede�te  �a  verifica  che  �’attivit�  de�  c
�cessi
�ari
  sia  sv
�ta  c
�
�
da�it� che assicuri�
 �’effettiv
 persegui�e�t
 deg�i i�teressi c
��ettivi�  

ART� 46 � DEBITI I�F�R�ATIVI  

�  c
�cessi
�ari
 E te�ut
 ad ade�piere ag�i  
bb�ighi  i�f
r�ativi  richiesti  da�  #i�ister
 de��a
Sa�ute  e  da��a  Regi
�e T
sca�a  e  a  c
��ab
rare�  �e��e  �
da�it�  richieste�  c
�  �’A�ie�da US�
T
sca�a ?
rd Cvest e g�i a�tri E�ti te�uti per �egge a��a racc
�ta dei dati su��e a��issi
�i e
su��’a�da�e�t
 dei �av
ri�
�a  struttura  deve  c
�u�icare  te�pestiva�e�te  �e  varia�i
�i  i�terve�ute  a��’A�ie�da  US�
T
sca�a ?
rd Cvest a� fi�e di pr
cedere a��’aggi
r�a�e�t
 de��’a�agrafe �i�isteria�e e regi
�a�e�
Cg�i tre �esi� �a struttura d
vr� i�viare a��e C
��issi
�i c
�pete�ti �’e�e�c
 �
�i�ativ
 de�
pers
�a�e per qua�ifica e �
�te 
re �av
rate per ciascu� �ese� �’e�e�c
 deg�i assistiti prese�ti �e�
tri�estre e i� t
ta�e de��e gi
r�ate di dege��a registrate� u�a si�tesi riepi�
gativa de� �
�te 
re
�av
rate per qua�ifica pr
fessi
�a�e e de��e gi
r�ate di dege��a �e� peri
d
�
I�  c
�cessi
�ari
 si  
bb�iga�  i�
�tre�  a  c
��ab
rare  c
� �'A�ie�da)SdS)C
�u�i  a��a  racc
�ta e
a��'aggi
r�a�e�t
 qu
tidia�
 dei dati su��e a��issi
�i)di�issi
�i� su��'a�da�e�t
 dei ric
veri�
sui re�ativi adegua�e�ti c
�tabi�i per fattura�i
�i e deg�i archivi re�ativi ag�i assistiti ric
verati�
C
�e gi�  previst
 �ei  precede�ti  artic
�i  �a  struttura  E  te�uta  e�tr
 1 gi
r�
 �av
rativ
 da�
verificarsi di �
difiche re�ative a��a disp
�ibi�it� dei p
sti �ett
� ad aggi
r�are i� p
rta�e regi
�a�e
dedicat
 a��’
fferta reside��ia�e t
sca�a (P
rta�e RSA)� �a struttura E diretta�e�te resp
�sabi�e
de��e  i�f
r�a�i
�i re�ative a��e  caratteristiche struttura�i  e 
rga�i��ative e a��’
fferta dei  p
sti
�ett
 rip
rtate �e� P
rta�e RSA�
?e� cas
 i� cui �a Regi
�e T
sca�a �etta a disp
si�i
�e u� siste�a i�f
r�ativ
 �a struttura si
i�peg�a ad ad
ttare i� siste�a i�f
r�ativ
 de� Servi�i
 Sa�itari
 Regi
�a�e u�a v
�ta disp
�ibi�e�
�a  struttura  E  a�tresB  te�uta  a  c
��ab
rare  per  �a  f
r�itura  di  dati  eve�tua��e�te  richiesti
da��’Age��ia Regi
�a�e di Sa�it�� da� �ab
rat
ri
 #ES de��a Scu
�a Superi
re Sa�t’A��a di Pisa
e)
  da  
rga�is�i  de�  g
ver�
  c�i�ic
  regi
�a�e  (Ce�tr
  Gesti
�e  Rischi
  C�i�ic
  CGRC e
Ce�tr
 Criticit� Re�a�i
�a�i CRC) ai fi�i de� �
�it
raggi
 de��a qua�it� dei servi�i 
fferti da��a
RSA� �e� c
�test
 di specifici pr
getti i� �ateria�
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ART� 47 �  FA��I�E�T� DE� C��CESSI��ARI�

I�  fa��i�e�t
  de�  c
�cessi
�ari
  c
�p
rta  �a  decade��a  de��a  c
�cessi
�e  ed  i�  c
�segue�te
sci
g�i�e�t
 de� c
�tratt
�
I� cas
 di fa��i�e�t
 de� c
�cessi
�ari
� �a Sta�i
�e Appa�ta�te si riserva �a fac
�t� di i�terpe��are
pr
gressiva�e�te  i  s
ggetti  che  ha��
 partecipat
 a��a  gara�  risu�ta�ti  da��a  graduat
ria  de��e

fferte va�ide� si�
 a� qui�t
 �ig�i
r 
ffere�te�

ART� 48 � S�SPE�SI��E DEI SERVI�I

I servi�i  
ggett
 de��a c
�cessi
�e s
�
 da c
�siderare di pubb�ic
 i�teresse e c
�e ta�i  �
�
p
tra��
 essere s
spesi 
 i�terr
tti se �
� per cause di f
r�a �aggi
re�
I� c
�cessi
�ari
 �
� puN� i� 
g�i cas
� s
spe�dere 
 ritardare �a presta�i
�e de� servi�i
 c
�
pr
pria decisi
�e u�i�atera�e� �e��e�
 �e� cas
 i� cui sia�
 i� att
 c
�tr
versie c
� �'A�ie�da
c
�cede�te�
�'eve�tua�e  s
spe�si
�e  dei  servi�i  per  decisi
�e  u�i�atera�e  de�  c
�cessi
�ari
  c
stituisce
i�ade�pie��a c
�trattua�e e causa di ris
�u�i
�e  de� c
�tratt
�
I�  ta�  cas
�  �'A�ie�da   pr
ceder�  a��'i�ca�era�e�t
  de��a  cau�i
�e  defi�itiva�  fatta  sa�va�
c
�u�que� �a fac
�t� di pr
cedere �ei c
�fr
�ti de� c
�cessi
�ari
 per tutti g�i 
�eri c
�segue�ti
e deriva�ti da��a ris
�u�i
�e c
�trattua�e� c
�presi i �aggi
ri 
�eri c
�trattua�i eve�tua��e�te
s
ste�uti e c
�segue�ti a��'i�staura�i
�e di u� �u
v
 rapp
rt
 c
�trattua�e�

ART� 49 � SUBAPPA�T�

�’affida�e�t
 i� subappa�t
 E c
�se�tit
 a��e c
�di�i
�i di cui a��’art� 174 de� D��gs �� 50)2016�
G�i  
perat
ri ec
�
�ici   s
�
 te�uti  ad i�dicare�  i� sede di 
fferta�  �e parti  de�  c
�tratt
 di
c
�cessi
�e che i�te�d
�
 subappa�tare a ter�i�
Ai  se�si  de�  pri�
 c
��a de��’art�/  105  de�  D���gs  ��  50)2016 c
�e �
dificat
 da�  D�� ��
32)2019�  i�  �i�ite  di  i�p
rt
  per  i�  qua�e  E  c
�se�tit
  i�  subappa�t
�  ri�a�e  �e��a  qu
ta
c
�p�essiva  de�  30% a�che i� prese��a de��a  fac
�t� de��a sta�i
�e appa�ta�te di  e�evare ta�e
�i�ite a��a �isura de� 50%�
A�c
rchH  �
�  ric
�pres
  �e��a  previsi
�e  di  cui  a�  sest
  c
��a  de��’art�  105  de�  D��gs
��50)2016� g�i 
bb�ighi re�ativi a��a prese�ta�i
�e de��a ter�a per i� servi�i
 di s�a�ti�e�t
 dei
rifiuti� si app�ica�
 a��a pr
cedura i� 
ggett
� i� re�a�i
�e a��a fi�a�it� de��a stessa� 

E’  c
�se�tita  �a  s
stitu�i
�e dei  subappa�tat
ri  �e��’ip
tesi  i� cui  u�a app
sita  verifica  abbia
di�
strat
 �’esiste��a di �
tivi di esc�usi
�e di cui a��’art� 80 de� D��gs �� 50)2016� purchH i�
�u
v
 
perat
re ec
�
�ic
 sia i� p
ssess
 de��e �edesi�e c
�di�i
�i richieste a��’
ffere�te per
partecipare a��a  gara e  de��a  qua�ifica�i
�e tec�ic
/pr
fessi
�a�e richiesta da�  tip
 e da��’e�tit�
de��a presta�i
�e assu�ta�
Successiva�e�te a��’aggiudica�i
�e de��a c
�cessi
�e 
� a� piF tardi� a��’i�i�i
 de��’esecu�i
�e de��a
stessa� i� c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga ad i�dicare a��a sta�i
�e appa�ta�te dati a�agrafici� recapiti e
rapprese�ta�ti  �ega�i  dei  subappa�tat
ri  c
i�v
�ti  �ei  �av
ri  
  �ei  servi�i  i�  qua�t
  �
ti  a�
�
�e�t
 de��a richiesta� I� c
�cessi
�ari
� i� 
g�i cas
� c
�u�ica a��a sta�i
�e appa�ta�te 
g�i
�
difica di ta�i i�f
r�a�i
�i i�terc
rsa dura�te �a c
�cessi
�e� �
�chH �e i�f
r�a�i
�i richieste
per eve�tua�i �u
vi subappa�tat
ri successiva�e�te c
i�v
�ti �ei �av
ri e �ei servi�i.

ART� 50 � RESP��SABI�ITA’ PER DA��I E P��I��A ASSICURATIVA
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1� �’A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest �
� sar� resp
�sabi�e dei da��i� eve�tua��e�te causati ai
dipe�de�ti ed a��e attre��ature de� c
�cessi
�ari
�  che p
ssa�
 derivare da c
�p
rta�e�ti  di
ter�i estra�ei a��’
rga�ic
 de��’A�ie�da US� stessa�
�’A�ie�da E es
�erata da 
g�i resp
�sabi�it� per da��i� i�f
rtu�i
 
 a�tr
 che d
vesser
 accadere
a� pers
�a�e de� c
�cessi
�ari
 e deg�i eve�tua�i subappa�tat
ri per qua�siasi causa i�putabi�e a
quest’u�ti�a�
2� I� c
�cessi
�ari
 sar� diretta�e�te resp
�sabi�e dei da��i deriva�ti da cause ad ess
 i�putabi�i
di  qua�u�que  �atura  che  risu�ti�
  arrecati  da�  pr
pri
  pers
�a�e  a  pers
�e  
  a  c
se�  ta�t

de��’A�ie�da US� che di  ter�i�  i� dipe�de��a di  
�issi
�i  
 �eg�ige��e  �e��’esecu�i
�e de��a
presta�i
�e�
I� 
g�i cas
� da��i� rischi� resp
�sabi�it� di qua�siasi �atura riguarda�ti �e pers
�e e �e c
se i�
ge�ere� deriva�ti da��e presta�i
�i c
�trattua�i a��e �edesi�e ric
��egabi�i� c
�presi i servi�i di
acc
�pag�a�e�t
 e trasp
rt
 deg�i ute�ti� s’i�te�d
�
 assu�ti da� c
�cessi
�ari
 e da eve�tua�i
subappa�tat
ri  che �e  risp
�dera��
  i� via  esc�usiva�  es
�era�d
�e gi�  i� via preve�tiva�  ed
espressa�e�te i� c
�cede�te�
3� A ta� fi�e i� c
�cessi
�ari
� pri�a de��a stipu�a de� c
�tratt
� d
vr� essere i� p
ssess
 di id
�ee
p
�i��e assicurative (da ri�asciare i� c
pia a��a sta�i
�e appa�ta�te) c
� �assi�a�e per da��i a c
se

 pers
�e di Eur
 5�000�000�00 a si�istr
 c
� va�idit� da��a data de� c
�tratt
 e per tutta �a durata
de��
 stess
 e c
�pre�siv
 dei rischi c
�tr
 furti e i�ce�di�
4� I� c
�cessi
�ari
� i� 
g�i cas
� d
vr� pr
vvedere se��a i�dugi
 a pr
prie spese a��a ripara�i
�e
e)
 s
stitu�i
�e de��e attre��ature di sua pr
priet�� parti di esse e deg�i 
ggetti da��eggiati�
5� I� �assi�a�e �
� d
vr� essere i�feri
re ad Eur
 5�000�000�00 per 
g�i si�istr
 a pers
�e e)

c
se�
6� I� c
�cessi
�ari
� pri�a de��a s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
� d
vr� prese�tare a��'A�ie�da c
pia
c
�f
r�e  de��e  p
�i��e  assicurative  s
tt
scritte�  i�peg�a�d
si  a  �a�te�ere  i�  vig
re  e  �
�
�
dificare i� c
�te�ut
 di ta�i p
�i��e per tutta �a durata de� c
�tratt
�

I�  c
�tratt
  assicurativ
  d
vr�  prevedere  �a  c
pertura  dei  rischi  deriva�ti  da  i�t
ssica�i
�e
a�i�e�tare e)
 avve�e�a�e�t
 subiti dag�i uti�i��at
ri dei servi�i�
C
pia de��e p
�i��e d
vr� essere c
�seg�ata a��e�
 10 gi
r�i pri�a de��a data stabi�ita per �a
stipu�a de� c
�tratt
� I� c
�cessi
�ari
 avr� a�tresB �'
bb�ig
 di tras�ettere c
pia de��e ricevute dei
pre�i  c
rrisp
sti  ed  eve�tua��e�te  di  esibire�  a  se�p�ice  richiesta de��'A�ie�da Sa�itaria�  g�i

rigi�a�i de��e ricevute �edesi�e� I�  c
�cessi
�ari
 si 
bb�iga ad aggi
r�are i va�
ri assicurati
deter�i�a�d
 i re�ativi i�p
rti d'i�tesa c
� i� c
�cede�te�

ART� 51 � GARA��IA PR�VVIS�RIA E DEFI�ITIVA  

51�1� GARA��IA PR�VVIS�RIA

I� c
�c
rre�te d
vr� prestare� a� �
�e�t
 de��'
fferta� u�a gara��ia pr
vvis
ria� �e��a �isura de�
2% de� va�
re de��a c
�cessi
�e de� �
tt
 u�ic
�  �e��e f
r�e e c
� �e �
da�it� previste da��'art� 93
de� D��gs� �� 50)2016�
I� cas
 di scade��a de� ter�i�e �’
fferta si ritie�e c
�u�que va�ida i� asse��a de��a v
�
�t� de�
c
�c
rre�te  di  rite�ersi  svi�c
�at
  da��a  stessa  c
�  id
�ea  c
�u�ica�i
�e  a  �e��
  siste�a
START�
Per qua�t
 riguarda �a gara��ia pr
vvis
ria �a stessa d
vr� c
�te�ere �’i�peg�
 ad u� ri��
v
 di
u�teri
ri 180 gi
r�i �e��’ip
tesi i� cui� a��a scade��a 
rigi�aria� �a pr
cedura di gara �
� sia stata
a�c
ra c
�c�usa�
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�a gara��ia deve essere c
rredata� a pe�a di esc�usi
�e� da��'i�peg�
 di u� fideSuss
re a ri�asciare
�a gara��ia fideSuss
ria per �'esecu�i
�e de� c
�tratt
 i� cas
 di aggiudica�i
�e ai se�si de��'art�
103 e 104�
Ai se�si de��’art� 93� c
��a 7� de�  D��gs� 50)2016  e successive �
difiche ed i�tegra�i
�i i�
vig
re a��a data di pubb�ica�i
�e de� ba�d
!
� 0’i7p�rt� de00a gara�2ia da prestare M rid�tt� de0 50% per i s
ggetti partecipa�ti che� tra i
d
cu�e�ti a c
rred
 de��’
fferta� pr
duc
�
 �a certifica�i
�e de� siste�a di qua�it� c
�f
r�e a��e
�
r�e eur
pee de��a serie U?I E? ISC 9000�
I� cas
 di GEIE� raggruppa�e�t
 te�p
ra�e
 d’i�presa 
 di c
�s
r�i
 
rdi�ari
 di c
�c
rre�ti�
�a ridu�i
�e de� 50% E c
�se�tita �edia�te p
ssess
 di certifica�i
�e U?I E? ISC 9000 da parte
di tutte �e i�prese face�ti parte de� raggruppa�e�t
�
� 0'i7p�rt� de00a gara�2ia e de0 su� eve�tua0e ri���v� M rid�tt� di u� u0teri�re 30% per i
s
ggetti  partecipa�ti  che  abbia�
  dichiarat
  �e��a  +d
�a�da  di  partecipa�i
�e”  di  essere  i�
p
ssess
 di registra�i
�e a� siste�a c
�u�itari
 di ec
gesti
�e e audit (E�as) 
ppure E rid
tt
 di
u�  u�teri
re  20%  per  i  s
ggetti  partecipa�ti  che  abbia�
  dichiarat
  �e��a  +d
�a�da  di
partecipa�i
�e” di essere i� p
ssess
 di certifica�i
�e a�bie�ta�e ai se�si de��a �
r�a U?I E?
ISC 14001�
� �ei c��tratti re0ativi a servi2i � f�r�iture* 0'i7p�rt� de00a gara�2ia e de0 su� eve�tua0e
ri���v� M rid�tt� di u� u0teri�re 20% per i s
ggetti partecipa�ti che abbia�
 dichiarat
 �e��a
+d
�a�da di partecipa�i
�e” di essere i� p
ssess
 de� �archi
 di qua�it� ec
�
gica de��'U�i
�e
eur
pea (Ec
�abe� Ue) per i be�i 
 servi�i che c
stituisc
�
 a��e�
 i� 50% de� va�
re dei be�i e
servi�i 
ggett
 de� c
�tratt
 stess
�
�ei  c��tratti  re0ativi  a  0av�ri*  servi2i  �  f�r�iture*  0'i7p�rt�  de00a  gara�2ia  e  de0  su�
eve�tua0e ri���v� M rid�tt� de0 15%  per i s
ggetti partecipa�ti che abbia�
 dichiarat
 �e��a
+d
�a�da di partecipa�i
�e” di aver svi�uppat
 u� i�ve�tari
 di gas ad effett
 serra ai se�si de��a
�
r�a U�i E� Is
 14064/1 
 u�'i�pr
�ta c�i�atica (carb
� f

tpri�t) di pr
d
tt
 ai se�si de��a
�
r�a U�i Is
)Ts 140670
�ei c��tratti  re0ativi  a servi2i �  f�r�iture*  0'i7p�rt� de00a  gara�2ia e  de0 su� eve�tua0e
ri���v� M rid�tt� de0 30%* �
� cu�u�abi�e c
� �e ridu�i
�i di cui ai pu�ti precede�ti� per g�i

perat
ri  ec
�
�ici  i�  p
ssess
  de�  rati�g  di  �ega�it�  ai  se�si  de�  D��gs�  231)2001  
  di
certifica�i
�e s
cia� acc
u�tabi�ity 8000� 
 di certifica�i
�e de� siste�a di gesti
�e a tute�a de��a
sicure��a e de��a sa�ute dei �av
rat
ri� 
 di certifica�i
�e CHSAS 18001� 
 di certifica�i
�e U?I
CEI E? ISC 50001 riguarda�te i� siste�a di gesti
�e de��'e�ergia 
 U?I CEI 11352 riguarda�te
�a  certifica�i
�e  di  
perativit�  i�  qua�it�  di  ESC  (E�ergy  Service  C
�pa�y)  per  �'
fferta
qua�itativa dei servi�i e�ergetici e per g�i 
perat
ri ec
�
�ici i� p
ssess
 de��a certifica�i
�e ISC
27001 riguarda�te i� siste�a di gesti
�e de��a sicure��a de��e i�f
r�a�i
�i�
I�  cas
  di  GEIE�  raggruppa�e�t
  te�p
ra�e
  di  i�prese  
  di  c
�s
r�i
  
rdi�ari
  di
c
�c
rre�ti� i�prese adere�ti ad u� c
�tratt
 di rete �a)e certifica�i
�e)i prevista)e a� peri
d

precede�te  d
vr�)a��
  essere  pr
d
tta)e  da  
g�i  s
ggett
  face�te  parte  de�  GEIE�
raggruppa�e�t
 
 c
�s
r�i

Per fruire dei be�efici s
pra citati �'
perat
re ec
�
�ic
 E te�ut
 a seg�a�are� i� sede di 
fferta� i�
p
ssess
 de� requisit
 e a d
cu�e�tar�
 �ei �
di prescritti da��a �
r�e s
pra richia�ate�

51�2� GARA��IA DEFI�ITIVA  
�’aggiudicatari
 E te�ut
 a prestare �a gara��ia defi�itiva ai se�si de��’art� 103 D��gs� 50)2016
�e��a  �isura  de�  10%  de�  va�
re  de��a  c
�cessi
�e  de�   �
tt
  u�ic
�  a  gara��ia  de��’esatt

ade�pi�e�t
 deg�i 
bb�ighi deriva�ti da� prese�te capit
�at
 per tutta �a durata c
�trattua�e� de�
risarci�e�t
  de�  da��
  deriva�te  da  i�ade�pi�e�t
  de��e  
bb�iga�i
�i  stesse�  �
�chH  dei
�aggi
ri 
�eri c
�segue�ti che �’A��i�istra�i
�e avesse eve�tua��e�te s
ste�ut
 per fatt
 de�

59



c
�cessi
�ari
 
 per i�ade�pi�e�t
 
 a�c
ra cattiva esecu�i
�e deg�i 
bb�ighi deriva�ti� Ta�e
gara��ia  defi�itiva  d
vr�  essere  prestata  �edia�te  fideSussi
�e  ba�caria  
vver
  p
�i��a
assicurativa�  e�tr
  i�  ter�i�e  pere�t
ri
  di  15  gi
r�i  da�  ricevi�e�t
  de��a  c
�u�ica�i
�e
de��’avve�ut
 affida�e�t
� ?e� cas
 i� cui �’aggiudicatari
 rifiutasse di assu�ere g�i 
�eri de��a
prese�te  c
�cessi
�e  
  rifiutasse  di  eseguire  i�  servi�i
  
  trascurasse  i�  �
d
  grave
�’ade�pi�e�t
 deg�i 
bb�ighi previsti da� prese�te capit
�at
� questa A��i�istra�i
�e p
tr�� i�
pie�
 diritt
� ris
�vere 
g�i rapp
rt
 c
� �
 stess
� a �aggi
ri spese di questi� c
� diritt
 di
risarci�e�t
 deg�i eve�tua�i da��i� 
�tre a��’i�ca�era�e�t
 de��a gara��ia defi�itiva� Resta sa�v

per �’A��i�istra�i
�e �’esperi�e�t
 di 
g�i a�tra a�i
�e� �e� cas
 i� cui �a s
��a risu�tasse
i�sufficie�te�
Qua�
ra �’a��
�tare de��a gara��ia d
vesse ridursi per effett
 de��’app�ica�i
�e di pe�a�i� 
 per
qua�siasi  a�tra  causa�  i�  c
�cessi
�ari
  d
vr�  pr
vvedere  a�  rei�tegr
  e�tr
  i�  ter�i�e  di  30
(tre�ta)  gi
r�i  da�  ricevi�e�t
 de��a  re�ativa richiesta� A��a  gara��ia defi�itiva si  app�ica�
 �e
ridu�i
�i previste da��'art� 93� c
��a 7� de� D��gs� 50)16 s
pra rip
rtate a� pu�t
 18�1�
?e��’ip
tesi i� cui �a gara��ia �
� p
ssa essere ri�asciata per �’i�tera durata c
�trattua�e� �a stessa
p
tr�  essere  prese�tata  su��a  base  di  pia�i  qui�que��a�i�  si�
  a��a  c
pertura  de��a  durata
c
�trattua�e�
I� re�a�i
�e a��’
pp
rtu�it� di pr
cedere a��a �itiga�i
�e dei rischi attribuiti a� c
�cessi
�ari
� �a
�isura de��a  gara��ia defi�itiva E  rid
tta de�  25% per  c
�se�tire a��
 stess
 �a stipu�a di u�a
p
�i��a assicurativa per �
 stess
 i�p
rt
 a c
pertura dei rischi di gesti
�e� 

ART� 52 � STIPU�A E REGISTRA�I��E DE� C��TRATT� 

�a stipu�a de� c
�tatt
 avverr� i� f
r�a di scrittura privata c
� fir�a digita�e� Tutte �e spese ed

�eri per �a stipu�a de� c
�tratt
 s
�
 a c
�p�et
 ed esc�usiv
 caric
 de� c
�cessi
�ari
� �e��a
�isura stabi�ita da��a �
r�ativa vige�te� 
I�  c
�tratt
 �
� p
tr� essere s
tt
scritt
 pri�a de��’appr
va�i
�e de�  pr
gett
 defi�itiv
 dei
�av
ri e de��a prese�ta�i
�e di id
�ea d
cu�e�ta�i
�e i�ere�te i� fi�a��ia�e�t
� 
�a stipu�a de� c
�tratt
 E sub
rdi�ata a��e segue�ti c
�di�i
�i esse��ia�i!

� �a  presta�i
�e  di  va�ide  gara��ie  fideiuss
rie  per  �'esecu�i
�e  de�  c
�tratt
  (gara��ia
defi�itiva e RCT/ RCC)�

� �'acquisi�i
�e preve�tiva de��a certifica�i
�e 
 i�f
r�ativa a�ti�afia�
� �'acquisi�i
�e d’uffici
 de� DURC�
� �'acquisi�i
�e  de�  d
cu�e�t
  u�ic
  di  va�uta�i
�e  dei  rischi  ex  art�  26  de�  D��gs  ��

81)2008 e successive �
difiche ed i�tegra�i
�i�
S
�
 parte i�tegra�te de� c
�tratt
 a�c
rchH �ateria��e�te �
� a��egati!

� �'
fferta ec
�
�ica re�ativa a� ca�
�e di c
�cessi
�e0
� i� pia�
 ec
�
�ic
/fi�a��iari
�
� �atrice dei rischi�
� DUVRI defi�itiv
 i�tegrat
�
� �a d
cu�e�ta�i
�e c
stitutiva de��’
fferta tec�ica�
� gara��ia fideiuss
ria defi�itiva �e��e f
r�e previste�
� Att
 giuridic
 privacy�

I�  c
�tratt
  di  c
�cessi
�e  stabi�ir�  �a  ris
�u�i
�e  de�  rapp
rt
  i�  cas
  di  �a�cata
s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
 di fi�a��ia�e�t
 e�tr
 i� ter�i�e �
� superi
re a 18 �esi�
dec
rre�te da��a data di s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
 �edesi�
� resta sa�va �a fac
�t� de�
c
�cessi
�ari
  di  reperire  �a  �iquidit�  �ecessaria  a��a  rea�i��a�i
�e  de��’i�vesti�e�t

attravers
  a�tre  f
r�e  di  fi�a��ia�e�t
  previste  da��a  �
r�ativa  vige�te  purchH
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s
tt
scritte e�tr
 �
 stess
 ter�i�e� ri�asciat
 da 
perat
ri di cui a��’art 106 de� D��gs ��
385)1993�  ?e�  cas
  di  ris
�u�i
�e  de�  rapp
rt
  ai  se�si  de�  prese�te  c
��a  i�
c
�cessi
�ari
 �
� avr� diritt
 ad a�cu� ri�b
rs
 de��e spese s
ste�ute� ivi i�c�use que��e
re�ative a��a pr
getta�i
�e defi�itiva� I� cas
 di fi�a��ia�e�t
 par�ia�e e c
�u�que per
u�
  stra�ci
  tec�ica�e�te  ed  ec
�
�ica�e�te  fu��i
�a�e�  i�  c
�tratt
  di  c
�cessi
�e
ri�a�e  efficace  �i�itata�e�te  a��a  parte  che  reg
�a  �a  rea�i��a�i
�e  e  �a  gesti
�e  de�
�edesi�
 stra�ci
 fu��i
�a�e

G�i e�e�e�ti che i� c
�tratt
 di c
�cessi
�e d
vr� �ecessaria�e�te c
�te�ere� a�che �edia�te
richia�
 a��a d
cu�e�ta�i
�e� i�dicata  qua�e parte i�tegra�te� s
�
 i segue�ti!
/ �e c
�di�i
�i re�ative a��’e�ab
ra�i
�e da parte de��’
perat
re ec
�
�ic
 de� pr
gett
 dei �av
ri
da rea�i��arsi e �e �
da�it� di appr
va�i
�e da parte de��’a��i�istra�i
�e aggiudicatrice0
/  �’i�dica�i
�e  de��e  caratteristiche  fu��i
�a�i�  i�pia�tistiche�  tec�iche  e  architett
�iche
de��’
pera e �
 sta�dard dei servi�i richiest
0
/ �’
bb�ig
 per �’
perat
re ec
�
�ic
 di acquisire tutte �e appr
va�i
�i �ecessarie 
�tre a que��e
gi� 
tte�ute i� sede di appr
va�i
�e de� pr
gett
0
/  p
teri  riservati  a��’a��i�istra�i
�e aggiudicatrice�  ivi  c
�presi  i  criteri  per  �a vigi�a��a sui
�av
ri e sui servi�i da parte dei s
ggetti c
�cede�ti (resp
�sabi�e de� pr
cedi�e�t
� dirett
re de�
diparti�e�t
 tec�ic
 
 su
 de�egat
� dirett
re de��’esecu�i
�e)0
/  p
teri  di  c
�tr
��
  de��’a��i�istra�i
�e  aggiudicatrice  su��’attivit�  di  �a�ute��i
�e  de��a
struttura0
/  i�  f�uss
  i�f
r�ativ
  che  �’
perat
re  ec
�
�ic
  deve  gara�tire  a��’a��i�istra�i
�e  per
�’eserci�i
 de� �
�it
raggi
 sui rischi0
/ i� rispett
 de��e reg
�e previste per i� subappa�t
0
/ �e pr
cedure di c
��aud
 e �e verifiche di c
�f
r�it�0
/ �e pe�a�i per �e i�ade�pie��e de��’
perat
re ec
�
�ic
� �e ip
tesi di ris
�u�i
�e c
�trattua�e�
�
�chH �e re�ative pr
cedure0
/ i  criteri  per �a deter�i�a�i
�e e �’adegua�e�t
 de��a tariffa che �’
perat
re p
tr� riscu
tere
da��’ute��a per i servi�i prestati0
/ �e �
da�it� e i ter�i�i di ade�pi�e�t
 da parte de��’
perat
re ec
�
�ic
� di eve�tua�i 
�eri�
c
�pre�de�ti �a c
rresp
�si
�e de� ca�
�e0
/  �e gara��ie assicurative richieste per �e attivit� di pr
getta�i
�e� esecu�i
�e �av
ri e gesti
�e�
previste da��a �
r�ativa vige�te0
/  �e  �
da�it��  i  ter�i�i  e  g�i  eve�tua�i  
�eri  re�ativi  a��a  c
�seg�a  de��a  struttura
a��’a��i�istra�i
�e aggiudicatrice a� ter�i�e de� c
�tratt
0
/ �e �
da�it� per �’i��issi
�e i� p
ssess
 de��’i��
bi�e a�teri
r�e�te a��’esecu�i
�e dei �av
ri0
/ i� pia�
 ec
�
�ic
/fi�a��iari
0
/ �a �atrice dei rischi�

�e spese di b
��
 s
�
 a c
�p�et
 caric
 de��a parte privata c
�trae�te�
I� c
�tratt
 di c
�cessi
�e sar� redatt
 i� trip�ice c
pia e sar� s
ggett
 a registra�i
�e� i� cas

d'us
� sec
�d
 �e pr
cedure di �egge� �e re�ative spese sara��
 a caric
 de� s
ggett
 che �e avr�
chiest
 �a registra�i
�e�

ART� 53 PRESA I� CARIC� DE��’I���BI�E DA PARTE DE� C��CESSI��ARI�

A� �
�e�t
 de��a  presa i� caric
 de��’i��
bi�e da  parte  de�  c
�cessi
�ari
  sar�  redatt
 u�
verba�e  di  c
�seg�a  dei  �
ca�i  ed  u�  i�ve�tari
  re�ativ
  a��e  attre��ature  ed  arredi  �essi  a
disp
si�i
�e� 
�a d
cu�e�ta�i
�e �ecessaria per i� passaggi
 de��’i��
bi�e E que��a di seguit
 descritta!
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/ Abitabi�it�)agibi�it�) c
�f
r�it� urba�istica)c
�f
r�it� a�tisis�ica
I�PIA�T� E�ETTRIC�

/ Dichiara�i
�e di c
�f
r�it� i�pia�t
 e�ettric


/ Sche�i i�pia�t
 e)
 dichiara�i
�e di risp
�de��a

/ Verifiche peri
diche quadri e i�pia�t


/ Verifica ISPE�S i�pia�t
 �essa a terra

/ Grupp
 c
�ti�uit� se prese�te

/ Verifiche peri
diche scariche at�
sferiche i� cas
 di struttura �
� aut
pr
tetta

I�PIA�T� IDRIC�

/ Sche�i i�pia�t
 idric


/ Certificati c
�f
r�it�

/ Accu�u�i e add
�cit
re certificati c
�f
r�it�

/ �ibretti ista��a�i
�e e �a�ute��i
�e i�pia�t


/ Rep
rt verifiche 

/ Rep
rt c
�tr
��i �egi
�e��
si

/ Eve�tua�i ca�pi
�a�e�ti e st
ric

I�PIA�T� TER�IC� e C��DI�I��A�E�T�DTRATTA�E�T� ARIA

/ Certificat
 di c
�f
r�it� i�pia�ti

/ C�
�
ga�i
�e ISPE�S

/ �ibretti i�pia�ti)ista��a�i
�e

/ Rep
rt verifiche c
rrett
 fu��i
�a�e�t
 

/ Eve�tua�e prese��a CPI (c
pia d
cu�e�t
 aggi
r�at
)

/ #a�ute��i
�i� sa�ifica�i
�e 

/ Sche�i 

/ St
ric
 i�terve�ti
I�PIA�TI SPECIA�I

/ Se prese�te d
cu�e�ta�i
�e riguarda�te i�pia�ti 
ssige�
)idr
ge�

A�TI�CE�DI�

/ Scheda a�agrafica esti�t
ri

/ Certificat
 �arcatura CE �a�ig�i
�i uscite di e�erge��a� �uci e�erge��a� apparati 
esti�gue�ti

/ Schede tec�iche 

/ Sche�i i�pia�t
 a�ti�ce�di
)ce�tra�i�a se prese�te

/ E�ab
rati p�a�i�etrici

/ Registr
 a�ti�ce�di


/ Seg�a�etica di sicure��a
I�PIA�TI E�EVAT�RID���TA CARICHI
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/ Certificat
 c
rretta ista��a�i
�e

/ Rep
rt c
�tr
��i

/ �ibrett
 i�pia�t


/ #a�ute��i
�i 
rdi�arie 

/ #a�ute��i
�i peri
diche effettuate da e�te certificat

BE�I E ATTRE��ATURE

/ I�ve�tari
 be�i �
bi�i

/ Eve�tua�i schede tec�iche riguarda�ti �e attre��ature

ART� 54  � STA�DARD PRESTA�I��A�I – I�DICAT�RI – ���IT�RAGGI� E
C��TR����

54�1 STA�DARD PRESTA�I��A�I E I�DICAT�RI
�e  previsi
�i  c
�trattua�i  i�  te�a  di  Service  �eve�  Agree�e�t  (S�A)  s
�
  c�assificate  �ei
�acr
�ive��i  e  �ei  �ive��i  rip
rtati  �e��a  tabe��a  s
tt
sta�te e c
��egate ai criteri  di  va�uta�i
�e

ggettivi  e  certi�  �edia�te  �’e�ab
ra�i
�e  preve�tiva  di  i�dicat
ri  chiave  di  presta�i
�e  (Pey
perf
r�a�ce i�dicat
rs VPI)

Service �eve0 Agree7e�t (S�A)
Criteri  di  va0uta2i��i  �  I�dicat�ri  di
presta2i��i (Ney perf�r7a�ce i�dicat�rs NPI)

App0ica2i��e
pe�a0i

#acr
�ive��i �ive��i Requisit
 I�dicat
re 

�av�ri di 
risiste7a2i��e
de00'i77�bi0e 
e 
cr���pr�gra7
7a dei 0av�ri* 
pr�gra77a di
7a�ute�2i��e
e s�stitu2i��e 
deg0i arredi* 
attre22ature e 
ausi0i 
erg���7ici

�av
ri di 
risiste�a�i
�e 
de��'i��
bi�e e 
cr
�
pr
gra��a

Esecu�i
�e dei 
�av
ri i�i�ia�i ed 
esecu�i
�e 
de��’
pera 
diff
r�e da� 
pr
gett


Rispett
 dei te�pi 
previsti da� capit
�at
 e 
rispett
 de� pr
gett
 
prese�tat
 i� sede di 

fferta tec�ica

SI

Pr
gra��a di 
�a�ute��i
�e 

Rispett
 deg�i 
ade�pi�e�ti 
previsti per g�i 
i�terve�ti di 
�a�ute��i
�e 
c
rrettiva 

?
� effettua�i
�e e)
 
�a�cata e)
 �
� 
c
rretta seg�a�a�i
�e su 
u� app
sit
 registr
 
sec
�d
 i ter�i�i de� 
capit
�at
 e te�pi di 
ripristi�
 �
� superi
ri 
a 3 gg

SI

Pr
gra��a di 
�a�ute��i
�e

Rispett
 deg�i 
ade�pi�e�ti 
previsti per i 
c
�tr
��i 
peri
dici di �egge 
da effettuare i� 
c
�f
r�it� a� 
pia�
 di 
�a�ute��i
�e su 
tutti i disp
sitivi 
a�ti�ce�di
 fissi e
�
bi�i 

?
�  effettua�i
�e  e)

�a�cata  e)
  �
�
c
rretta registra�i
�e su
specific
  d
cu�e�t

sec
�d
  i  ter�i�i  de�
capit
�at


SI
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Pr
gra��a  di
�a�ute��i
�e

Rispett
 deg�i 
ade�pi�e�ti 
previsti per i 
c
�tr
��i peri
di 
effettuati sug�i 
i�pia�ti

?
�  effettua�i
�e  e)

�a�cata  e)
  �
�
c
rretta seg�a�a�i
�e su
u�  app
sit
  registr

sec
�d
  i  ter�i�i  de�
capit
�at


SI

Disp
�ibi�it� 
t
ta�e de��a 
struttura

Requisiti di 
accredita�e�t
 

#a�ca��a dei requisiti 
di accredita�e�t
 c
� 
c
�segue�te 
i�disp
�ibi�it� de��a 
struttura e rif�essi 
�egativi su��’er
ga�i
�e 
dei servi�i  

SI

Gesti��e dei 
servi2i e de0 
pers��a0e

Gesti
�e de� 
pers
�a�e

Pr
gra��a di  
f
r�a�i
�e 

I�ade�pi�e�t
 rispett

a��’attua�i
�e de� 
pr
gra��a di 
f
r�a�i
�e

SI

Sicure��a Rispett
 deg�i 

bb�ighi di 
sicure��a di cui a�
D��gs �� 81)08 

I�ade�pi�e�ti rispett
 
ag�i 
bb�ighi de��a 
sicure��a c
� 
c
�segue��e �egative 
su��’er
ga�i
�e)i�terru�
i
�e dei servi�i ed i� 
partic
�are!
/�a�cata i�dividua�i
�e
de� RSPP e de� �edic
 
c
�pete�te0 
/�a�cata va�uta�i
�e dei
rischi c
rre�ati a��e 
attivit� sv
�te0
/�a�cata �
�i�a deg�i 

perat
ri i�caricati de��e
e�erge��e0
/�a�cata ad
�i
�e de��e 
�isure di preve��i
�e e 
pr
te�i
�e� c
�prese �e 
pr
cedure di sicure��a e 
�a f
r�itura di id
�ei 
DPI e ausi�i�

SI
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Gesti
�e dei 
servi�i 
assiste��ia�i e 
c
�f
rt 
a�berghier


Ri�eva�i
�e dei 
casi di 
i�s
ddisfa�i
�e 
de�  c�ie�te  

?u�er
 di rec�a�i da 
parte deg�i 
ute�ti)fa�i�iari  
superi
ri a 5)�ese 
 
3)�ese se riferiti a��
 
stess
 
ggett
 (da 
seg�a�are i�  u� 
app
sit
 registr
) 
ri�asti se��a risp
sta e 
attua�i
�e di a�i
�i 
c
rrettive 

SI

Qua0it@ #isura�i
�e de��a
qua�it� de� 
servi�i


Effettua�i
�e  di 
i�dagi�i di 
s
ddisfa�i
�e de� 
c�ie�te �edia�te 
questi
�ari
 
riv
�t
 ag�i ute�ti
e a��e fa�ig�ie ed 
e�ab
ra�i
�e di 
u� res
c
�t
 
re�ativ
 ag�i esiti 
c
� pr
p
sta di 
pia�
 di 
�ig�i
ra�e�t
 ed
a�i
�i c
rrettive 
i� �erit
 ag�i 
aspetti risu�tati 
i�s
ddisface�ti

 

#a�cata effettua�i
�e di
a��e�
 �� 1 
questi
�ari
 su base 
a��ua�e e re�ativ
 
res
c
�t


SI

C�7u�ica2i�
�e 

C
rretta 
divu�ga�i
�e 
de��e 
i�f
r�a�i
�i a 
ri�eva��a ester�a 

Aggi
r�a�e�t

de��e
i�f
r�a�i
�i  su�
p
rta�e

#a�cata effettua�i
�e 
aggi
r�a�e�t
 de��e 
i�f
r�a�i
�i su� p
rta�e
�ei te�pi previsti da� 
capit
�at


SI

I Service �eve� Agree�e�t p
ss
�
 essere  rivisti peri
dica�e�te i� re�a�i
�e a��’ev
�u�i
�e de�
c
�tratt
 di c
�cessi
�e se��a tuttavia a�terare �’a��
ca�i
�e de� rischi
 c
�e i�dividuat
 �e�
d
cu�e�t
 pre�i�i�are +#atrice dei rischi”�

54�2 ���IT�RAGGI� E C��TR����
I  servi�i  a�ie�da�i  c
�pete�ti  che  ha��
  i�  caric
  g�i  assistiti�  
�tre  a��’attivit�  di  vigi�a��a
acced
�
 a�che se��a preavvis
 a��a struttura ed assu�
�
 i�f
r�a�i
�i dirette da� dirett
re�
dag�i  
perat
ri  de��a  struttura�  dag�i  assistiti  e  dai  �
r
  fa�i�iari�  i�  
rdi�e  ai  servi�i  e  a��e
presta�i
�i che �a struttura E te�uta ad er
gare� �a visita ed eve�tua�i 
sserva�i
�i s
�
 
ggett

di app
sit
 verba�e da s
tt
scrivere sec
�d
 �e �
r�e vige�ti�
I�
�tre  i�  RUP� c
adiuvat
  da�  Dirett
re  de��’esecu�i
�e  e  da�  Dirett
re  de� Diparti�e�t

Tec�ic
  
  su
  i�caricat
�  d
vr�  acquisire  u� res�c��t� peri�dic�*  a��e�
  se�estra�e�
ec
�
�ic
/gesti
�a�e su��’esecu�i
�e de� c
�tratt
 �e� qua�e sia evide��iat
!

65



- Re�a�i
�e su��
 stat
 di ava��a�e�t
 dei �av
ri di ristruttura�i
�e0
- Re�a�i
�e sug�i  aspetti  �a�ute�tivi c
� a��egate �e c
pie dei  registri deg�i i�terve�ti  di

�a�ute��i
�e c
rrettiva�  dei  c
�tr
��i  peri
dici di �egge da effettuare i� c
�f
r�it� a�
pia�
  di  �a�ute��i
�e  su  tutti  i  disp
sitivi  a�ti�ce�di
  fissi  e  �
bi�i�  dei  c
�tr
��i
peri
di effettuati sug�i i�pia�ti0

- Res
c
�t
  i�  �erit
  a��’attua�i
�e  de�  pr
gra��a  di  s
stitu�i
�e  deg�i  arredi�  de��e
attre��ature  e  deg�i  ausi�i  erg
�
�ici  (�u�er
  e  tip
�
gia  dei  be�i  s
stituiti�  data  di
s
stitu�i
�e)0

- Re�a�i
�e su��a  gesti
�e s
ci
/assiste��ia�e  e  c
�f
rt  a�berghier
 c
� seg�a�a�i
�e dei
rec�a�i perve�uti( data� �u�er
� tip
�
gia� 
ggett
) e re�ative  a�i
�i c
rrettive0 

- Re�a�i
�e su eve�tua�i pr
b�e�i i�s
rti i� �erit
 ag�i aspetti de��a sicure��a ri�evati dag�i

rga�i c
�pete�ti0

- Re�a�i
�e i� �erit
 a��a gesti
�e de� pers
�a�e (attua�i
�e de� pia�
 di f
r�a�i
�e etc�)0
- Res
c
�t
 (a��e�
 su base a��ua�e) su��’i�dagi�e di s
ddisfa�i
�e de� c�ie�te� pr
p
sta di

pia�
 di �ig�i
ra�e�t
 ed a�i
�i c
rrettive i� �erit
 ag�i aspetti risu�tati i�s
ddisface�ti0
- I�dica�i
�i de��e �
difiche attuate rispett
 a� siste�a de��a qua�it��

Qua�t
  s
pra  rapprese�tat
  c
stituisce  i�  c
�te�ut
  �i�i�
  de��e  i�f
r�a�i
�i  �ecessarie�
p
te�d
 �
 stess
 essere a�p�iat
 ta�t
 per i�i�iativa de� c
�cessi
�ari
� qua�t
 �e��’ip
tesi i�
cui i� Dirett
re de��’Esecu�i
�e C
�trattua�e rite�ga di d
ver richiedere i�f
r�a�i
�i aggiu�tive�

?e��’ip
tesi  di  cui  a�  pri�
  c
��a  de�  prese�te  s
tt
artic
�
  �e  �et
d
�
gie  di  c
�tr
��

p
tra��
� i� ge�era�e� essere!
/ dirett  e da parte dei refere�ti i�dividuati da��’A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest i� qua�siasi
�
�e�t
�  su  
g�i  aspett
  
ggett
  de��a  c
�cessi
�e�  E’ i�
�tre  fac
�t�  de��’A�ie�da  US�
T
sca�a ?
rd Cvest eseguire accerta�e�ti i� qua�u�que �
�e�t
 su pr
d
tti� attre��ature e
�acchi�ari i�piegati per i� servi�i
 a� fi�e di verificare �a risp
�de��a a qua�t
 dichiarat
 i�

fferta i� riferi�e�t
 a��a tip
�
gia de� pr
d
tt
� �
da�it� di c
�serva�i
�e ed i�pieg
� 
/ i�dirett  e� da parte deg�i ute�ti a �e��
 prese�ta�i
�e di rec�a�i e)
 i�terviste0
/ i� c
�tradditt
ri
  �

ART� 55 � I�ADE�PI�E�TI C��TRATTUA�I E PE�A�I 

?e� cas
 i� cui i� c
�trae�te �
� esegua� i� tutt
 
 i� parte� �e presta�i
�i di cui a�  c
�tratt
 di
c
�cessi
�e� i� asse��a di cause di f
r�a �aggi
re 
 di acc
rdi specifici� �’A�ie�da app�icher�
pe�a�i differe��iate i� base a��a criticit� e c
�segue��e pr
v
cate  da��’i�ade�pi�e�t
 c
�e di
seguit
 i�dicata!
�ive��
 di criticit� C
�segue��e Pe�a�it�
A�ta I�ade�pi�e�ti  c
�trattua�i  che

deter�i�a�
  �’i�terru�i
�e  de��e
presta�i
�i� a�che se te�p
ra�ea

I�  100%  de�  va�
re  de��a
presta�i
�e  �
�  eseguita�
c
�e  sti�ata  �e��’
fferta
prese�tata i� sede di gara da�
c
�c
rre�te  aggiudicatari
�
per  i  gi
r�i  di  �a�cata
esecu�i
�e  e  c
�u�que  �ei
�i�iti stabi�iti da��’art 113 bis
c
��a 4 de� D��gs 50)2016

Bassa I�ade�pi�e�ti  c
�trattua�i  che
deter�i�a�
  u�a  ridu�i
�e  de�
�ive��
  de��e  presta�i
�i  se��a

I�  75%  de�  va�
re  de��a
presta�i
�e  �
�  eseguita�
c
�e  sti�ata  �e��’
fferta
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deter�i�ar�e �a  t
ta�e
i�terru�i
�e

prese�tata i� sede di gara da�
c
�c
rre�te  aggiudicatari
�
per  i  gi
r�i di �
� c
rretta
esecu�i
�e  e  c
�u�que  �ei
�i�iti stabi�iti da��’art 113 bis
c
��a 4 de� D��gs 50)2016

Fatta  sa�va  �’app�ica�i
�e  de��e  pe�a�i  i�  �isura  differe��iata  i�  base  a��a  criticit�  e  a��e
c
�segue��e� c
�e s
pra descritte� si  rip
rta�
 di seguit
 casi specifici  di i�ade�pi�e�ti che
da��
 �u
g
 a��’app�ica�i
�e di pe�a�i i� via a�ter�ativa e �
� c
�p�e�e�tare rispett
 a qua�t

disp
st
 da� c
��a precede�te!

- #a�cat
 rispett
 a��’esecu�i
�e dei �av
ri i�i�ia�i ed esecu�i
�e de��’
pera diff
r�e da�
pr
gett
 �ei te�pi previsti da� capit
�at
! 1 per �i��e de��’i�p
rt
 de� pr
gett
 per 
g�i
gi
r�
  di  ritard
  rispett
  ai  te�pi  previsti  da�  prese�te  capit
�at
  e  va�
re  de��a
presta�i
�e �
� reg
�ar�e�te eseguita� c
�e sti�ata �e��’
fferta prese�tata i� sede di gara
da� c
�c
rre�te aggiudicatari
0

- ?
�  effettua�i
�e  e)
  �a�cata  e)
  �
�  c
rretta  registra�i
�e  su  specific

registr
)d
cu�e�t
 deg�i  ade�pi�e�ti  previsti  per  g�i  i�terve�ti  di  �a�ute��i
�e
c
rrettiva�  dei  c
�tr
��i  peri
dici  di  �egge  da  effettuare  i�  c
�f
r�it�  a�  pia�
  di
�a�ute��i
�e su tutti i disp
sitivi a�ti�ce�di
 fissi e �
bi�i� c
�tr
��i peri
di effettuati
sug�i i�pia�ti!  K 500�00 ad 
g�i risc
�tr
 de��a vi
�a�i
�e0

- #a�ca��a dei requisiti di accredita�e�t
 c
� c
�segue�te i�disp
�ibi�it� de��a struttura e
rif�essi  �egativi  su��’er
ga�i
�e  dei  servi�i!  �’i�p
rt
  c
rrisp
�de�te  a�  va�
re  de��e
presta�i
�i  �
�  eseguite  i�  ter�i�i  di  �
�  c
rresp
�si
�e  de��a  retta  gi
r�a�iera  per
si�g
�
  
spite  
�tre  a��a  �aggi
re  spesa  s
ste�uta  da��’a�ie�da  sa�itaria  per  gara�tire
�’assiste��a ag�i 
spiti c
� a�tra �
da�it�0

- I�ade�pi�e�t
 rispett
 a��’attua�i
�e de� pr
gra��a di f
r�a�i
�e! K 250�00 per 
g�i
step de� pr
gra��a di f
r�a�i
�e �
� rea�i��at
0

- I�ade�pi�e�ti  rispett
  ag�i  
bb�ighi  de��a  sicure��a c
�  c
�segue��e  �egative
su��’er
ga�i
�e)i�terru�i
�e dei  servi�i  ed i�  partic
�are!  �a�cata  i�dividua�i
�e  de�
RSPP  e  de�  �edic
  c
�pete�te0  �a�cata  va�uta�i
�e  dei  rischi  c
rre�ati  a��e  attivit�
sv
�te0 �a�cata �
�i�a deg�i 
perat
ri i�caricati de��e e�erge��e0 �a�cata ad
�i
�e de��e
�isure di preve��i
�e e pr
te�i
�e� c
�prese �e pr
cedure di sicure��a e �a f
r�itura di
id
�ei DPI e ausi�i! K 2�500�00 per 
g�i accerta�e�t
 di i�ade�pi�e�t
0

- ?u�er
 di rec�a�i da parte deg�i ute�ti)fa�i�iari superi
ri a 5)�ese  
 3)�ese se riferiti
a��
  stess
  
ggett
  (da  seg�a�are  i�  u�  app
sit
  registr
)  ri�asti  se��a  risp
sta  

attua�i
�e di a�i
�i c
rrettive! K 250�00 per 
g�i rec�a�
0

- #a�cata effettua�i
�e di a��e�
 u� questi
�ari
 su base a��ua�e e re�ativ
 res
c
�t
! K
2�500�000

- #a�cata effettua�i
�e aggi
r�a�e�t
 de��e i�f
r�a�i
�i su� p
rta�e �ei te�pi previsti da�
capit
�at
! K 2�500�00 ad 
g�i accerta�e�t
 di vi
�a�i
�e�

Ta�i  i�ade�pi�e�ti  specifici  s
�
  c
��essi  a�  risc
�tr
  deg�i  i�dicat
ri  di  cui  a�  precede�te
art�54�

G�i i�ade�pi�e�ti c
�trattua�i che dara��
 �u
g
 a��’app�ica�i
�e de��e pe�a�i p
tra��
 essere
risc
�trati  da  ispe�i
�i  effettuate  i�  qua�siasi  �
�e�t
  a�che  se��a  preavvis
  e   verra��

c
�testati  a�  c
�cessi
�ari
  da��’A�ie�da�  tra�ite  p
sta  racc
�a�data  
  PEC�  Questi  d
vr�
c
�u�icare� i� 
g�i cas
� �e pr
prie c
�tr
dedu�i
�i a��’A�ie�da US� �e� ter�i�e �assi�
 di
gi
r�i  �av
rativi  5  (ci�que)  da�  ricevi�e�t
  de��a  stessa  c
�testa�i
�e�  Qua�
ra  �e
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c
�tr
dedu�i
�i �
� f
sser
 acc
�te� a giudi�i
 de��'A�ie�da US�� sara��
 app�icate �e pe�a�i
c
�e s
pra i�dicate� 
�’A�ie�da US�� per i crediti deriva�ti da��’app�ica�i
�e de��e pe�a�i di cui a� prese�te artic
�
�
p
tr� c
�pe�sare c
� qua�t
 d
vut
 a� c
�cessi
�ari
 a qua�siasi tit
�
� a�che per i c
rrispettivi
dei servi�i resi� 
vver
� i� difett
� avva�ersi de��a gara��ia defi�itiva� qua�
ra capie�te� 
d a��e
a�tre  gara��ie  ri�asciate�  se��a  bis
g�
  di  diffida�  di  u�teri
re  accerta�e�t
  
  pr
cedi�e�t

giudi�iari
� �’app�ica�i
�e de��e pe�a�i previste da� prese�te artic
�
 �
� prec�udera��
 i� diritt

de��’A�ie�da US� a richiedere i� risarci�e�t
 deg�i eve�tua�i da��i �aggi
ri� �a richiesta e)
 i�
paga�e�t
 de��e  pe�a�i  di cui  a�  prese�te artic
�
 �
� c
stituir� es
�er
 i� a�cu� cas
 per i�
c
�cessi
�ari
 per �’esecu�i
�e de��e presta�i
�i d
vute� 
I�  paga�e�t
 de��a pe�a�e d
vr� avve�ire e�tr
 30 gi
r�i da��a �
tifica 
 da��a rice�i
�e de��a
c
�u�ica�i
�e effettuata �edia�te PEC 
 �ettera racc
�a�data�
Dec
rs
  i�uti��e�te  ta�e  ter�i�e�  �'A�ie�da  pr
ceder�  a  riva�ersi  su��a  gara��ia  defi�itiva�
qua�
ra  capie�te�  se��a  �ecessit�  di  diffida  
  �essa  i�  �
ra  de�  c
�cessi
�ari
  
  u�teri
re
accerta�e�t
� I� ta� cas
 �'i�p
rt
 d
vr� essere i��ediata�e�te rei�tegrat
� 
 

ART� 56 � ACCERTA�E�T� DA��I

�’accerta�e�t
  dei  da��i  sar�  effettuat
  da�  Dirett
re  de��'Esecu�i
�e  de�  servi�i
  che
pr
vveder� a��a re�ativa c
�u�ica�i
�e a� c
�cessi
�ari
� A ta�e sc
p
 i� dirett
re di esecu�i
�e
c
�u�ica  a�  c
�cessi
�ari
�  �edia�te p
sta  certificata�  e�tr
 10 gi
r�i  da��’accerta�e�t
  de�
da��
�  i�  gi
r�
  e  �’
ra  i�  cui  si  va�uter�  �
  stat
  dei  da��i  i�  �
d
  da  c
�se�tire  a�
c
�cessi
�ari
 stess
 di i�terve�ire�
Qua�
ra i� c
�cessi
�ari
 �
� d
vesse �a�ifestare �a v
�
�t� di partecipare a��’accerta�e�t
 i�

ggett
� �’A�ie�da US� pr
ceder� aut
�
�a�e�te a��a prese��a di due testi�
�i�
Ta�e c
�stata�i
�e c
stituir� tit
�
 sufficie�te a� fi�e de� risarci�e�t
 dei da��i che d
vr� essere
c
rrisp
st
 a�che a �e��
 di riva�sa su��a cau�i
�e defi�itiva�

ART� 57 � ��DIFICHE C��DI�I��I C��TRATTUA�I �GGETTIVE E
S�GGETTIVE �  REVISI��E DE� PEF

?
�  s
�
  c
�se�tite  �
difiche  de��e  c
�di�i
�i  c
�trattua�i�  qua�
ra  �e  stesse  deter�i�i�

�
difiche de� c
�te�ut
 de��a c
�cessi
�e�
?
� E c
�se�tita� i� 
g�i cas
� �a pr
r
ga de��a durata de��a c
�cessi
�e�

57�1� ��DIFICHE �GGETTIVE 
�e �
difiche c
�trattua�i  s
�
 c
�se�tite  s
�
  i� prese��a di  s
pravve�ute circ
sta��e�  �
�
prevedibi�i  �
�
sta�te  u�a  ragi
�ev
�e  e  di�ige�te  prepara�i
�e  de��’aggiudica�i
�e  i�i�ia�e�
s
praggiu�te� esc�usiva�e�te e se��a p
ssibi�it� di este�si
�e� per �e segue�ti ragi
�i!

• s
pravve�ute  �
r�e  �egis�ative re�ative  a  disp
si�i
�i�  i�tr
d
tte  c
�  pr
vvedi�e�t

regi
�a�e re�ative a��e c
�di�i
�i di eserci�i
 de��’attivit�0

• s
pravve�ute  decisi
�i  de��a  �
�a  Distrett
)SDS  i�  �erit
  a��’
rga�i��a�i
�e  e  a��a
tip
�
gia de��’
fferta e de��a �
du�arit� assiste��ia�e0

• �
difiche de��a �isura de��e qu
te di parte sa�itaria e s
cia�e de��e rette0
• �ecessit�  di  �av
ri  
  servi�i  supp�e�e�tari  �
�  prevedibi�e  a�  �
�e�t


de��’aggiudica�i
�e 
rigi�aria�
I� prese��a di a�tre circ
sta��e diverse da que��e i�dicate a� pu�t
 precede�te� c
�e descritte
da��’art� 175� setti�
 c
��a� de� D��gs �� 50)2016� si d
vr� ric
rrere ad u�a �u
va pr
cedura
di aggiudica�i
�e�
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57�2� ��DIFICHE S�GGETTIVE 
�a s
stitu�i
�e de� c
�cessi
�ari
 E c
�se�tita i� prese��a de��e segue�ti� disti�te ip
tesi!
/ Successi
�e ex �u�c di u� s
ggett
 divers
 da� c
�cessi
�ari
 
rigi�ari
 �e��a tit
�arit� deg�i 
b/
b�ighi e dei diritti scature�ti da c
�tratt
 di c
�cessi
�e c
�e i�dicat
 da� precede�te artic
�
�
/ A� c
�cessi
�ari
 i�i�ia�e succeda� i� via u�iversa�e 
 partic
�are� a seguit
 di ristruttura�i
�i
s
cietarie c
�prese ri�eva�i
�i� fusi
�i� acquisi�i
�e 
 i�s
�ve��a� u� a�tr
 
perat
re ec
�
�ic

che s
ddisfi i criteri di se�e�i
�e qua�itativa stabi�ita i�i�ia��e�te� purchH ciN �
� i�p�ichi a�tre
�
difiche s
sta��ia�i  a� c
�tratt
 e �
� sia fi�a�i��at
 ad e�udere �’app�ica�i
�e de� D��gs ��
50)2016� fatta sa�va �’aut
ri��a�i
�e de��’a��i�istra�i
�e c
�cede�te�
Si app�ica a��a prese�te c
�cessi
�e qua�t
 stabi�it
 da��’art� 184 de� D��gs �� 50)2016 i� �erit

a��a c
stitu�i
�e de��a s
ciet� di pr
gett
�
Su��a base de��a �
r�ativa di cui s
pra!
/ �’aggiudicatari
 ha fac
�t� �a �
� �’
bb�ig
� i� asse��a di u�a specifica disp
si�i
�e de��a sta�i
/
�e appa�ta�te� di c
stituire� d
p
 �’aggiudica�i
�e� u�a s
ciet� di pr
gett
!
/ �a s
ciet� di pr
gett
 �
� ha carattere atipic
� i� qua�t
 puN essere c
stituita s
�
 i� f
r�a di
s
ciet� per a�i
�i 
 di s
ciet� a resp
�sabi�it� �i�itata� a�che c
�s
rti�e0
/ i� cas
 di c
stitu�i
�e di u�a s
ciet� per a�i
�i �’a��
�tare �i�i�
 de� capita�e s
cia�e c
rri/
sp
�de a��a �isura stabi�ita da� D�gs �� 6)2003 c
�e �
dificat
 c
� D� �gs �� 116)20140
/ i� sede di 
fferta d
vr� essere i�dicata �a qu
ta di partecipa�i
�e a� capita�e s
cia�e di ciascu�

deg�i 
perat
ri ec
�
�ici� �e� cas
 di c
�c
rre�te c
stituit
 da piF s
ggetti0
/ �a s
ciet� c
stituita dive�ta qui�di i� c
�cessi
�ari
� sube�tra�d
 �e� rapp
rt
 di c
�cessi
�e a�/
�’aggiudicatari
0
/ i� sube�tr
 �
� c
stituisce cessi
�e di c
�tratt
� ta�t
 che �a s
ciet� di pr
gett
 dive�ta �a c
�/
cessi
�aria a tit
�
 
rigi�ari
0          

57�3� REVISI��E DE� PEF (PIA�� EC����IC� FI�A��IARI�)
S
�
 i� verificarsi di fatti �
� i�putabi�i a� c
�cessi
�ari
� che i�cid
�
 su��’equi�ibri
 de� pia�

ec
�
�ic
/fi�a��iari
� puN c
�p
rtare �a sua revisi
�e da attuare �edia�te �a rideter�i�a�i
�e
de��e c
�di�i
�i di equi�ibri
�
�e tip
�
gie eve�ti� c
rre�ati ai rischi� di cui a� precede�te c
��a s
�
 descritte �e��a �atrice dei
rischi a��egata a� prese�te Capit
�at
�
�a revisi
�e deve c
�u�que c
�se�tire �a per�a�e��a dei rischi trasferiti i� cap
 a��’
perat
re
ec
�
�ic
 e de��e c
�di�i
�i di equi�ibri
 ec
�
�ic
 fi�a��iari
 re�ative a� c
�tratt
�
A discre�i
�a�it� de� c
��itte�te �a revisi
�e p
tr� essere sub
rdi�ata a��a previa va�uta�i
�e da
parte de� ?uc�e
 di c
�su�e��a per �’attua�i
�e de��e �i�ee guida per �a reg
�a�i
�e dei servi�i di
pubb�ica uti�it� (?ARS)�
I� cas
 di �a�cat
 acc
rd
 su� riequi�ibri
 de� pia�
 ec
�
�ic
/fi�a��iari
� �e parti  p
ss
�

recedere da� c
�tratt
� I� ta�e cas
 a� c
�cessi
�ari
 spetta i� va�
re de��e 
pere rea�i��ate e deg�i

�eri  access
ri  a�  �ett
  deg�i  
�eri  deriva�ti  da��
  sci
g�i�e�t
  a�ticipat
  dei  c
�tratti  di
c
pertura de� rischi
 di f�uttua�i
�e de� tass
 di i�teresse�
C
stituisc
�
  c
�u�que  fatti  �
�  i�putabi�i  a�  c
�cessi
�ari
  �e  cause  di  f
r�a  �aggi
re
re�ative ad eve�ti di seguit
 i�dicati ta�i da re�dere i�p
ssibi�e 
 eccessiva�e�te 
�er
s
� i� tutt


 i� parte� �’ade�pi�e�t
 de��e 
bb�iga�i
�i c
�trattua�i e deter�i�are �a revisi
�e de� PEF!

- sci
peri�  fatta  ecce�i
�e  per  que��i  che  riguarda�
  �’a��i�istra�i
�e  c
�cede�te  

�’
perat
re ec
�
�ic
0

- guerre  
  atti  di  
sti�it��  c
�prese  a�i
�i  terr
ristiche�  sab
taggi�  atti  va�da�ici  e
s
��
sse� i�surre�i
�i e a�tre agita�i
�i civi�i0

- esp�
si
�i� radia�i
�i e c
�ta�i�a�i
�i c�i�iche0

69



- fe�
�e�i �atura�i avversi di partic
�are gravit� ed ecce�i
�a�it�� c
�prese es
�da�i
�i�
fu��i�i� terre�
ti� siccit�� accu�u�i di �eve e ghiacci
0

- epide�ie e c
�tagi0
- i�disp
�ibi�it�  di  a�i�e�ta�i
�e  e�ettrica�  gas  
  acqua  per  cause  �
�  i�putabi�i

a��’a��i�istra�i
�e� a��’
perat
re ec
�
�ic
 
 a ter�i affidatari di �av
ri 
 servi�i 
ggett

d�e c
�tratt
0

- i�p
ssibi�it�� i�prevista ed i�prevedibi�e� per fatt
 de� ter�
� di accedere a �aterie pri�e
e)
 servi�i �ecessari a��a rea�i��a�i
�e de��’i�terve�t
�

  ART� 58 � A��U��A�E�T� D’UFFICI�

E’ c
�se�tit
 a��’a��i�istra�i
�e appa�ta�te pr
cedere a��’a��u��a�e�t
 de� pr
vvedi�e�t
 di
c
�cessi
�e� i� aut
tute�a �e��e segue�ti ip
tesi!
a) i� c
�cessi
�ari
 avrebbe d
vut
 essere esc�us
 ai se�si de��’art� 80 de� D��gs �� 50)2016�
b) �a sta�i
�e appa�ta�te ha vi
�at
� c
� riferi�e�t
 a� pr
cedi�e�t
 di aggiudica�i
�e� i� diritt

de��’U�i
�e Eur
pea� c
�e accertat
  da��a C
rte di Giusti�ia de��’U�i
�e Eur
pea ai se�si de�/
�’art� 258 de� Trattat
 su� fu��i
�a�e�t
 de��’U�i
�e Eur
pea0
c) �a c
�cessi
�e ha subit
 u�a �
difica che avrebbe richiest
 u�a �u
va pr
cedura di aggiudica/
�i
�e ai se�si de��’art�175� c
��a 8�

ART� 59 � REV�CA 

�’A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest p
tr� pr
cedere a��a rev
ca de��a c
�cessi
�e per ragi
�i di
pubb�ic
 i�teresse�
�’efficacia de��a rev
ca E c
�u�que sub
rdi�ata a� paga�e�t
 da parte de��a sta�i
�e appa�ta�te
de��e s
��e di cui a� quart
 c
��a de��’art� 176 de� D��gs �� 50)2016�

ART� 60 � RIS��U�I��E DE� C��TRATT� PER I�ADE�PI�E�T� DE�
C��CESSI��ARI�               

�’A�ie�da  US� T
sca�a  ?
rd  Cvest  ha  tit
�
  per  pr
cedere  a��a  ris
�u�i
�e  de�  c
�tratt
�
qua�
ra   i�  c
�cessi
�ari
 pr
ceda a��a vi
�a�i
�e� i� �a�iera grave e ripetuta� deg�i  
bb�ighi
deriva�ti da� c
�tratt
 stess
� I� 
g�i cas
 �
 stess
 sar� 
bb�igat
 a� risarci�e�t
 de� da��

arrecat
� C
stituisc
�
 �
tivi per accertare �’i�ade�pi�e�t
 de� c
�cessi
�ari
 �e c
�di�i
�i di
seguit
 i�dicate! 
/  I�  c
�tratt
  si  ris
�ver�  +ips
  fact
  et  Sure”  �edia�te  se�p�ice  dichiara�i
�e stragiudi�ia�e�
i�ti�ata a �e��
 di �ettera racc
�a�data c
� avvis
 di ricevi�e�t
� tratte�e�d
 ed i�ca�era�d

�a gara��ia defi�itiva a tit
�
 di pe�a�it�� i� cas
 di!

a) fr
de0
b) perdita requisiti previsti da��a �
r�ativa per �’affida�e�t
 de� servi�i
0
c) �a�cata rei�tegra�i
�e de� dep
sit
 cau�i
�a�e �
�chH de��e p
�i��e assicurative0
d) cessi
�e de� c
�tratt
� sa�v
 i� cas
 di cessi
�e de� ra�
 d’a�ie�da 
 di fusi
�e 
 scissi
�e

e fatta sa�va  �’app�ica�i
�e  de�  sec
�d
 c
��a de��’art�  2558  de�  c
d�  civ��  cessa�i
�e
de��’attivit�� c
�c
rdat
 preve�tiv
� fa��i�e�t
� stat
 di �
rat
ria e c
�segue�ti atti di
sequestr
 
 di pig�
ra�e�t
 a caric
 de��’aggiudicatari
0

e) �a�cat
 rispett
 de��e disp
si�i
�i c
�te�ute da��'art� 3 de��a �� �� 136)20100
f) i� cas
 di gravi e)
 ripetuti ed irris
�ti disservi�i� 
ggett
 di f
r�a�i diffide ad ade�piere

da parte dei servi�i c
�pete�ti0
g) i� cas
 di grave e)
 reiterata i�peri�ia e)
 �eg�ige��a� fr
de e)
 d
�
 �e��’esecu�i
�e
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deg�i  
bb�ighi  c
�trattua�i�  
ggett
  di  f
r�a�e  c
�testa�i
�e  da  parte  dei  servi�i
c
�pete�ti0

h) i� cas
 di i�terru�i
�e arbitraria� seppur te�p
ra�ea� di attivit� esse��ia�e per assicurare
�a tute�a fisica e �a sa�ute deg�i 
spiti0

i) i� cas
 di grave e reiterat
 �a�cat
 rispett
 de� D��gs �� 196)2003 e successive �
difiche
ed i�tegra�i
�i0

S) i� cas
 di rev
ca de��’aut
ri��a�i
�e a� fu��i
�a�e�t
 e)
 di rev
ca de��’accredita�e�t

istitu�i
�a�e e)
 di accerta�e�t
 de� �a�cat
 p
ssess
 dei requisiti de��’accredita�e�t
0

P) i� cas
 di grave e reiterata �a�ca��a �e��’
tte�pera��a a� debit
 i�f
r�ativ

�) i� cas
 di stipu�a dei c
�tratti c
� g�i assistiti c
rre�ati a� prese�ta acc
rd
 e c
�te�e�ti

disp
si�i
�i �
� c
�f
r�i a qua�t
 previst
 da� prese�te c
�tratt
0
�) i� cas
 di s
gge�i
�e de� c
�trae�te a pr
cedure fa��i�e�tari 
 c
�c
rsua�i c
�te�p�ate

da��a vige�te �egis�a�i
�e i� �ateria0
�) i� cas
 di  perdita da�  parte de�  privat
 c
�trae�te dei  requisiti  per  c
�trattare c
� a�

pubb�ica A��i�istra�i
�e0 

) i� cas
 di c
�fisca 
 di sequestr
 
 attiva�i
�e di pr
cedure esecutive che� per �a �
r


durata� c
�pr
�etta�
 i� reg
�are eserci�i
 de��’attivit��

ART� 61 � EFFETTI DEI PR�VVEDI�E�TI
DI CESSA�I��E DE��A C��CESSI��E

?e��’ip
tesi di cessa�i
�e de� c
�tratt
 per a��u��a�e�t
 d’uffici
� �
� si app�ica�
 i ter�i�i
previsti da��’art� 21/ �
�ies de��a �egge 7 ag
st
 1990 �� 241� 
?e� cas
 i� cui �’a��u��a�e�t
 d’uffici
 dipe�da da vi�i
 �
� i�putabi�e a� c
�cessi
�ari
 

�e��’ip
tesi di rev
ca per �
tivi di pubb�ic
 i�teresse spetta�
 a� c
�cessi
�ari
!
/i�  va�
re  de��e  
pere  rea�i��ate  piF  g�i  
�eri  access
ri�  a�  �ett
  deg�i  a��
rta�e�ti  
�  i�
a�ter�ativa� i c
sti effettiva�e�te s
ste�uti da� c
�cessi
�ari
�
/ �e pe�a�i e g�i a�tri c
sti s
ste�uti 
 da s
ste�ere i� c
�segue��a de��a ris
�u�i
�e0
/ u� i�de��i��
 a tit
�
 di risarci�e�t
 de� �a�cat
 guadag�
 pari a� 10 per ce�t
 de� va�
re
attua�e de��a parte de� servi�i
 pari ai c
sti �
�etari
 de��a gesti
�e 
perativa previsti �e� pia�

ec
�
�ic
/ fi�a��iari
 a��egat
 a��a c
�cessi
�e�
�e s
��e di cui  a�  pu�t
 precede�te s
�
 desti�ate pri
ritaria�e�te a�  s
ddisfaci�e�t
 dei
crediti dei fi�a��iat
ri de� c
�cessi
�ari
 e dei tit
�ari di tit
�i e�essi ai se�si de��’art� 185 de�
D��gs �� 50)2016� �i�itata�e�te a��e 
bb�iga�i
�i e�esse successiva�e�te a��a data di e�trata i�
vig
re de��a stessa disp
si�i
�e e s
�
 i�disp
�ibi�i  da parte di quest’u�ti�
 si�
 a� c
�p�et

s
ddisfaci�e�t
 di detti crediti0
�’efficacia de��a rev
ca de��a c
�cessi
�e E s
tt
p
sta a��a c
�di�i
�e de� paga�e�t
 de��e s
��e
di cui a� c
��a precede�te0
?e��’ip
tesi di ris
�u�i
�e de� c
�tratt
 per i�ade�pi�e�t
 de� c
�cessi
�ari
� �’A�ie�da p
tr�
pr
cedere a��’a�i
�e di ris
�u�i
�e c
�trattua�e ex art 1453 de� C
dice Civi�e� fatt
 sa�v
 i� 
g�i
cas
� i� tit
�
 a� risarci�e�t
 de� da��
�
?e� cas
 di cui a� c
��a precede�te!
/ �’A�ie�da c
�cede�te c
�u�ica per iscritt
 a� c
�cessi
�ari
 e ag�i e�ti fi�a��iat
ri �’i�te��i
�e
di ris
�vere i� rapp
rt
0
/ g�i e�ti fi�a��iat
ri� ivi i�c�usi i tit
�ari di 
bb�iga�i
�i e tit
�i a�a�
ghi e tit
�i a�a�
ghi e�essi
da� c
�cessi
�ari
� e�tr
 90 gi
r�i da� ricevi�e�t
 de��a c
�u�ica�i
�e� i�dica�
 u� 
perat
re
ec
�
�ic
�  i� grad
 di  sube�trare �e��’esecu�i
�e de��a  c
�cessi
�e�  �’
perat
re sube�tra�te
deve avere caratteristiche tec�iche e fi�a��iarie c
rrisp
�de�ti 
 a�a�
ghe a que��e previste �e�
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ba�d
 di gara 
 �eg�i atti i� f
r�a dei qua�i �a c
�cessi
�e E stata affidata �a c
� riguard
 a��
 sta/
t
 di ava��a�e�t
 de��’
ggett
 de��a c
�cessi
�e a��a data de� sube�tr
0
/ �’
perat
re ec
�
�ic
 sube�tra�te deve assicurare �a ripresa de��’esecu�i
�e de��a c
�cessi
�e e
�’esatt
 ade�pi�e�t
 
rigi�aria�e�te richiest
 a� c
�cessi
�ari
 s
stituit
� e�tr
 i� ter�i�e i�di/
cat
 da��a sta�i
�e appa�ta�te�
/ I� sube�tr
 de��’
perat
re ec
�
�ic
 sar� 
perativ
 da� �
�e�t
 i� cui �a sta�i
�e appa�ta�te
vi avr� prestat
 i� c
�se�s
�
Fatta sa�va �a previsi
�e di cui a� pri�
 c
��a �ett� d pu�t
 2) de��'art� 175 de� D��gs �� 50)2016�
�a s
stitu�i
�e de� c
�cessi
�ari
 E �i�itata a� te�p
 �ecessari
 per �’esp�eta�e�t
 di u�a �u
va
pr
cedura di gara� 

ART� 62 � TRATTA�E�T� DATI PERS��A�I 

Per  �a  prese�ta�i
�e de��e  
fferte�  �
�chH per  �a  stipu�a  de�  c
�tratt
  c
� �'aggiudicatari
�  E
richiest
  ai  c
�c
rre�ti  di  f
r�ire  dati  e  i�f
r�a�i
�i�  a�che  s
tt
  f
r�a d
cu�e�ta�e�  che
rie�tra�
 �e��'a�bit
 di  app�ica�i
�e de�  D��gs 30�06�2013 ��  196  (c
dice  i�  �ateria  di  dati
pers
�a�i) e de� Reg
�a�e�t
 UE 2016)679�
A  seguit
  de��’e�trata  i�  vig
re  de�  Reg
�a�e�t
  Eur
pe
  679)2016  su��a  Data  Pr
tecti
�
(GDPR)  �e disp
si�i
�i da��
 stess
 previste sara��
 
bb�igat
rie i� tutti i �
r
 e�e�e�ti �
�chH
diretta�e�te app�icabi�i i� ciascu�
 deg�i Stati �e�bri� 
Ai  se�si  e  per  g�i  effetti  de��a  suddetta  �
r�ativa�  a��'A��i�istra�i
�e c
�pete  �'
bb�ig
 di
f
r�ire a�cu�e i�f
r�a�i
�i riguarda�ti i� �
r
 i�diri��
�
Fi�a0it@ de0 tratta7e�t�
I� re�a�i
�e a��e fi�a�it� de� tratta�e�t
 dei dati f
r�iti si precisa che!
/  i  dati  i�seriti  �e��a  d
�a�da  di  partecipa�i
�e  de�  prese�te  discip�i�are  di  gara�  ve�g
�

acquisiti  ai  fi�i  de��a  partecipa�i
�e (i�  partic
�are  ai  fi�i  de��'effettua�i
�e de��a  verifica  dei
requisiti di 
rdi�e ge�era�e e de��e capacit� tec�ic
/pr
fessi
�a�e ed ec
�
�ic
/fi�a��iaria de�
c
�c
rre�te)  �
�chH  de��'aggiudica�i
�e  e�  c
�u�que�  i�  
tte�pera��a  a��e  disp
si�i
�i
�
r�ative vige�ti0
/ i dati da f
r�ire da parte de� c
�c
rre�te aggiudicatari
 ve�g
�
 acquisiti� 
�tre che ai fi�i di cui
s
pra�  a�che  ai  fi�i  de��a  stipu�a  e  de��'esecu�i
�e  de�  c
�tratt
�  c
�presi  g�i  ade�pi�e�ti
c
�tabi�i ed i� paga�e�t
 de� c
rrispettiv
 c
�trattua�e�
��da0it@ de0 tratta7e�t� di dati
I� tratta�e�t
 dei dati verr� effettuat
 i� �
d
 da gara�tire �a sicure��a e �a riservate��a e p
tr�
essere effettuat
 �edia�te stru�e�ti  i�f
r�atici  e te�e�atici  id
�ei  a �e�
ri��ar�i�  gestir�i  e
tras�etter�i� Ta�i dati p
tra��
 essere a�che abbi�ati a que��i di a�tri s
ggetti i� base a criteri
qua�itativi� qua�titativi e te�p
ra�i di v
�ta i� v
�ta i�dividuati�
Categ�rie di s�ggetti ai qua0i i dati p�ss��� essere c�7u�icati
I dati p
tra��
 essere c
�u�icati a!
/  s
ggetti  a�che ester�i a��'A��i�istra�i
�e� i  �
�i�ativi  dei  qua�i  s
�
 a disp
si�i
�e deg�i
i�teressati� face�ti parte di C
��issi
�i di va�uta�i
�e e)
 di verifica 
 c
��aud
 che verra��
 di
v
�ta i� v
�ta c
stituite0
/ a�tri c
�c
rre�ti che faccia�
 richiesta di access
 ai d
cu�e�ti di gara �ei �i�iti c
�se�titi da�
D��gs  ��  50)2016�  da��a  ��  ��  241)90  e  da��a  ��R�T�  ��  9)95  e  �
r
 successive  �
difiche  ed
i�tegra�i
�i�
Diritti de0 c��c�rre�te i�teressat�
Re�ativa�e�te ai suddetti dati� a� c
�c
rre�te� i� qua�it� di i�teressat
� ve�g
�
 ric
�
sciuti i
diritti di cui a��'art�7 de� D��gs �� 196)2003�
�a prese�ta�i
�e de��'
fferta e �a s
tt
scri�i
�e de� c
�tratt
 da parte de� c
�c
rre�te attesta
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�'avve�uta  presa  visi
�e  de��e  �
da�it�  re�ative  a�  tratta�e�t
  dei  dati  pers
�a�i�  i�dicate
�e��'i�f
r�ativa ai se�si de��'art� 13 de� D��gs �� 196)2003�
Tit�0are* resp��sabi0e e i�caricati de0 tratta7e�t� dei dati
Tit
�are de� tratta�e�t
 dei dati E �'A�ie�da US� T
sca�a ?
rd Cvest�

ART� 63 � C��TR�VERSIE

A �
r�a de��'art� 20 de� C
d�Pr
c�Civ� per �a ris
�u�i
�e di eve�tua�i �iti fra �e parti c
�trae�ti
re�ativa�e�te  a��’esecu�i
�e  deg�i  
bb�ighi  deriva�ti  da��a  prese�te  c
�cessi
�e�  i�  f
r

c
�pete�te sar� u�ica�e�te que��
 di Pisa�

      ART� 64 � RI�VI� A��A ��R�ATIVA 

Si app�ica�
 a��a  prese�te pr
cedura di gara �e disp
si�i
�i de� D��gs �� 50)2016 e �e successive
�
difiche ed i�tegra�i
�i vige�ti a��a data di pubb�ica�i
�e de� ba�d
 di gara e �e deter�i�a�i
�i
re�ative a��e �i�ee guida A?AC appr
vate 
 che sara��
 appr
vate  i� c
rs
 di esecu�i
�e�
�a  partecipa�i
�e  a��a  gara  c
�p
rta  �a  pie�a  ed  i�c
�di�i
�ata  accetta�i
�e  di  tutte  �e
disp
si�i
�i c
�te�ute �e� prese�te Capit
�at
� �e� Ba�d
 di gara� �e� Discip�i�are di gara ed i�
tutti i d
cu�e�ti  di gara�
 Per  tutt
  qua�t
  �
�  previst
  da�  prese�te  Capit
�at
�  si  ri�via  a��e  �
r�ative  �a�i
�a�i�
regi
�a�i i� �ateria di appa�ti e c
�cessi
�i di servi�i e di assiste��a a��e pers
�e a��ia�e e adu�te
i�abi�i� �
�chH de��e �
r�e de� C
dice Civi�e e a�tre �
r�ative vige�ti che reg
�a�
 �a �ateria�
i� qua�t
 app�icabi�i e c
�patibi�i c
� �a �atura de��’att
�
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